


Абылкасымова Мадина Ерасыловна

Омаров Марат Талгатович

Председатель Агентства Республики Казахстан по регулированию и 

развитию финансового рынка

Пирматов Галымжан Олжаевич

Председатель Национального Банка Республики Казахстан

Председатель Агентства по защите и развитию конкуренции Республики 
Казахстан

Национальный Банк развивает цифровую финансовую инфраструктуру на принципах равной 
доступности для всех участников рынка. Ключевым приоритетом в этой работе являются 
интересы потребителя. Рыночная власть должна быть сконцентрирована именно в руках 
потребителя, это позволит обеспечить конкуренцию на основе качества и стоимости 
оказываемых услуг.

Данные принципы тесно связаны с концепцией Open Banking. Её суть состоит в том, чтобы 
предоставить клиенту возможность безопасно и эффективно передавать собственные 
персональные данные между различными финансовыми институтами. Такой обмен должен 
осуществляться с помощью открытых интерфейсов программирования (Open API), в 
безопасной среде.

Стремительно развивается финтех-индустрия. Выступая сторонними поставщиками услуг, 
новые финтех-компании, стартап-проекты создают инновации в области финансов, повышая 
удобство их использования и привлекательность за счет новых технологий и скорости 
адаптации.

Для создания благоприятных и безопасных условий дальнейшего развития важно четко 
определить регуляторные правила, создать открытые и прозрачные условия, а также 
обеспечить контроль за реализацией всей концепции открытого банковского обслуживания.

Таким образом, к основным целям регуляторов, стимулирующих развитие Open API и Open 
Banking, можно отнести: развитие конкуренции, защиту прав потребителей и стимулирование 
развития инноваций.


Развитие технологий Open API и Open Banking нацелено на развитие здоровой конкуренции на 
финансовом рынке, создание условий для развития кооперации, предоставление 
потребителям инновационных финансовых сервисов и продуктов. Одним из ключевых 
направлений реализации Концепции является создание благоприятной регуляторной среды 
для развития инноваций, своевременная адаптация регуляторных подходов к стремительно 
происходящим изменениям в условиях цифровизации финансового рынка. Особое внимание 
в рамках реализации проекта Агентством будет уделено стандартам информационной 
безопасности.

Для успешного достижения целевого состояния необходимы совместные усилия, как 
участников финансового рынка, так и заинтересованных государственных органов.
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В условиях повсеместной цифровой 
трансформации финансового сектора с 
требованиями по выработке 
соответствующих регуляторных норм и 
подходов, а также имеющихся 
инфраструктурных оснований по развитию 
цифровой финансовой экосистемы, 
Национальным Банком Республики 
Казахстан (далее – НБРК) совместно с 
Агентством Республики Казахстан по 
регулированию и развитию финансового 
рынка (далее – АРРФР), при содействии 
Агентства по защите и развитию 
конкуренции Республики Казахстан (далее - 
АЗРК) выработаны основные подходы и 
принципы развития технологии Open API 
(англ. - Application Programming Interface, 
рус. - открытые интерфейсы 
программирования приложений) и 
реализации концепции Open Banking (рус. - 
открытый банкинг) с целью обеспечения 
технологического обмена данными между 
финансовыми, платежными организациями 
и сторонними поставщиками услуг с 
согласия клиента.


Так, в рамках реализации инициативы по 
развитию Open API и Open Banking, 
предусмотренной Концепцией по 
развитию финансовых технологий и 
инноваций на 2020-2025 годы, разработана 
Концепция развития Open API и Open 
Banking в Республике Казахстан на 
2023-2025 годы (далее – Концепция).


Данная Концепция состоит из двух частей, 
которые содержат в себе описание 
основных преимуществ и рисков развития 
Open API и Open Banking, обзор 
международных практик и подходов 
регулирования, принципы внедрения 
технологии.


Принимая во внимание темпы развития 
цифровой трансформации казахстанских 
финансовых и платежных организаций, 
сторонних поставщиков услуг, 
приоритетность целей по укреплению 
финансовой стабильности и развитию 
конкуренции, в Концепции подчеркивается 
значимость выстраивания 
взаимозависимых и эффективных 
отношений между всеми участниками 
финансового рынка и новыми игроками в 
лице финтех-компаний и стартапов.


Особое внимание акцентируется на 
выработанном контрольно-
стимулирующем подходе регулирования и 
развития технологии в Республике 
Казахстан, с его инфраструктурными, 
нормативно-правовыми и экосистемными 
решениями. В частности, обозначен 
вопрос о целесообразности создания 
технологической платформы Open API, 
определения ее основных элементов и 
подсистем, разработки стандартов и 
поэтапности масштабирования проекта.
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Для этих целей НБРК, АРРФР и АЗРК 
необходимо занять системообразующую и 
консолидирующую роль, в части 
реализации взаимосвязанных 
инфраструктурных и регуляторных 
инициатив, таких как развитие проекта 
цифровой биометрической идентификации,  
построение Национальной платежной 
системы, платформы для безопасного 
обмена данными на основе Open API.


При разработке данной Концепции были 
учтены положения Национального плана 


развития Республики Казахстан до 2025 
года, Национального проекта «Технологи-
ческийрывок за счет цифровизации, науки и 
инноваций» и Концепции по развитию 
финансовых технологий и инноваций на 
2020-2025 годы.


В этой связи, в целях реализации 
ключевого приоритета «Цифровой 
инфраструктуры» со стратегической 
инициативой «Развитие Open API и Open 
Banking» разработана настоящая Концепция 
и Дорожная карта по ее реализации на 
2023-2025 годы.
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СПИСОК ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ТЕРМИНОВ

И СОКРАЩЕНИЙ


НБРК РГУ “Национальный Банк Республики Казахстан”

Рынкоцентричные экосистемы Технологическая платформа, посредством которой оказываются широкий перечень финансовых и нефинансовых услуг со стороны 
участника рынка.

Банкоцентричные экосистемы Технологическая платформа, посредством которой оказываются финансовые и нефинансовые услуги на двух и более рынках 

услуг банком.

DeFi Децентрализованные финансы (англ. - Decentralised Finance) – отрасль финансовых услуг на основе технологий распределенного 
реестра и смарт-контрактов.

Open API Открытый интерфейс программирования приложений (англ. - Open Application Programming Interface), который предоставляет 
разработчикам программный доступ к закрытому программному приложению, программе для обмена данными.

Open Banking Концепция открытого, технологического обмена данными клиентов между финансовыми, платежными организациями 

и сторонними поставщиками услуг с их согласия для развития инноваций и повышения конкуренции на финансовом рынке.

OAuth 2.0 Протокол авторизации, позволяющий выдать одному сервису (приложению) права на доступ к ресурсам пользователя 

на другом сервисе.

RegTech Технологии, используемые для упрощения выполнения финансовыми организациями требований регулятора. 

Банковская тайна - Ст. 50 Закон «О банках и банковской деятельности РК» от 31 августа 1995 года № 2444: «…включает в себя сведения о клиентах и корреспондентах банков, их 
операциях и взаимоотношениях с банками, связанных с получением банковских услуг, в том числе без ограничения: информацию о наличии, владельцах и номерах банковских счетов 
и корреспондентов банков, остатках и движении денег на этих счетах и счетах самого банка, ограничениях на перечисленных счетах (решениях и (или) распоряжениях 
государственных органов о приостановлении расходных операций, арестах, залогах), операциях клиентов и корреспондентов и самого банка (за исключением общих условий 
проведения банковских операций), а также наличии, владельцах, характере и стоимости имущества клиентов, находящегося на хранении в сейфовых ящиках, шкафах и помещениях 
банка, информацию о получении клиентами кредитов (кроме случаев, определенных в настоящей статье), проведении операций по платежам и (или) переводам денег, в том числе 
выполненным без открытия банковского счета».

Тайна страхования - Ст. 830 Гражданский кодекс РК (Особенная часть) от 1 июля 1999 года № 409: «…включает в себя сведения о размерах страховой суммы, выкупной суммы и 
оплаченных страховых премий, иных условиях договора страхования (перестрахования), относящихся к личности страхователя, застрахованного или выгодоприобретателя. Не 
относятся к тайне страхования сведения о заключенных договорах страхования (перестрахования) страховой (перестраховочной) организацией, находящейся в процессе 
ликвидации».

Коммерческая тайна - Ст. 41 Закон «О рынке ценных бумаг» от 2 июля 2003 года № 461-II: «Коммерческую тайну на рынке ценных бумаг составляет информация о наличии, остатках, 
движении и владельцах эмиссионных ценных бумаг и других финансовых инструментов на лицевых счетах в системе учета центрального депозитария и номинального держания, за 
исключением сведений о крупных акционерах эмитента и количестве принадлежащих им акций данного эмитента, об эмитенте и остатках эмиссионных ценных бумаг на лицевых 
счетах эмитента по учету объявленных эмиссионных ценных бумаг и по учету выкупленных эмиссионных ценных бумаг в системе учета номинального держания и (или) системе учета 
центрального депозитария».

АРРФР Агентство Республики Казахстан по регулированию и развитию финансового рынка

АЗРК Агентство по защите и развитию конкуренции Республики Казахстан 

ОЮЛ “АФК” Объединение юридических лиц “Ассоциация финансистов Казахстана”

АО “ГКБ” Акционерное общество “Государственное кредитное бюро”

АО “БСБ НБК” Акционерное общество “Банковское сервисное бюро Национального Банка”

АО «ЦРПФТ НБРК» Акционерное общество «Центр развития платежных и финансовых технологий Национального Банка Республики Казахстан»

РГП «КЦМР НБРК» Республиканское государственное предприятие «Казахстанский центр межбанковских расчетов Национального Банка 
Республики Казахстан»

НПП РК «Атамекен» Национальная палата предпринимателей Республики Казахстан «Атамекен»

БВУ Банк второго уровня

ПО Платежные организации

СО Страховые организации

МФО Микрофинансовая организация

ПУРЦБ Профессиональные участники рынка ценных бумаг

ЕАЭС Евразийский экономический союз

ЕСБД Единая страховая база данных

СТПО Спецификация требований к программному обеспечению

ПОД/ФТ Противодействие отмыванию денег и финансированию терроризма

СПУ Юридическое лицо, использующее Open API для доступа к банковскому счету клиента в целях предоставления 
информационных услуг (СПУ) или для осуществления переводов денежных средств (СППУ).

СППУ
Поставщик платежных услуг, не обслуживающий банковский счет клиента и предоставляющий клиенту электронные 
банковские услуги посредством собственных систем удаленного доступа.

Датацентричность Качественная характеристика управления, развития, подходов, основанных на данных и их анализе.
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СПИСОК ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ТЕРМИНОВ

И СОКРАЩЕНИЙ


SupTech Технологии, используемые регуляторами для повышения эффективности контроля и надзора за деятельностью участников 
финансового рынка.

STET Стандарт, описывающий процесс инициации платежей.

XS2A Стандарт, описывающий процесс предоставления доступа к счету клиента.

SCA Strong Customer Authentication, строгая аутентификация клиентов, метод аутентификации, указанный в требованиях Европейского союза 
по авторизации онлайн платежей.

Платформа Open API Информационная система, состоящая из программных и аппаратных средств, предназначенная для технологического 

и безопасного обмена данными с помощью Open API.

Портал Open API Часть платформы Open API, внешний портал, предназначенный для взаимодействия с физическими и юридическими лицами 

при публикации API, подключении к API и оказании финансовых услуг.

Интеграционная платформа 

обмена данными

Часть Платформы Open API, обеспечивающая согласованное взаимодействие внутренних компонентов платформы Open API, 
коммуникацию с внешними информационными ресурсами, маршрутизацию запросов, логирование и информационную безопасность 
при обмене данными.

Инфраструктура «доверия» Часть Платформы Open API, обеспечивающая взаимодействие с физическими лицами при идентификации личности, проверке 

и получении согласия на сбор и обработку персональных и финансовых данных.

ЭЦП Электронная цифровая подпись – набор электронных цифровых символов, созданный с помощью криптографических методов 

и подтверждающий достоверность электронного документа, его принадлежность и неизменность содержания.

Реестр Совокупность данных, зафиксированных на бумажном носителе и (или) с использованием электронной базы данных.

Поставщик API Юридическое лицо, зарегистрированное в Реестре Поставщиков API, осуществившие публикацию разработанного API 

на Платформе Open API.

Пользователь API Юридическое лицо, зарегистрированное в Реестре Пользователей API, осуществившие подключение к API на Платформе 

Open API. Делятся на СПУ и СППУ.

Клиент Физические и юридические лица, которым оказываются финансовые и иные услуги, с использованием компонентов 

Платформы Open API.

Финтех Отрасль, использующая технологии для улучшения деятельности в области предоставления финансовых услуг и сервисов. 

К финансовым технологиям относятся Big Data, искусственный интеллект, машинное обучение, роботизация, блокчейн, биометрия, 
облачные технологии, токенизация и так далее.

Финтех-компании Компании, использующие технологии и инновации для оказания финансовых и платежных услуг наравне с традиционными 
финансовыми организациями в лице банков и посредников на рынке финансовых услуг.

Робоэдвайзинг Процесс инвестиционного консультирования, базирующегося на математических алгоритмах, не требующих вмешательства 
консультанта-человека.

Персональные данные Сведения, относящиеся к определенному или определяемому на их основании субъекту персональных данных, зафиксированные на 
электронном, бумажном и (или) ином материальном носителе.

FAPI Financial-grade API - программный интерфейс, разработанный рабочей группой OpenID Foundation на базе протоколов OAuth 2.0 

и OpenID Connect (OIDC), определяющие дополнительные технические требования для финансовой индустрии и других отраслей, 
требующих более высокой безопасности API.

BaaS Банковское дело как услуга (Banking-as-a-Service, BaaS) – модель, в рамках которой финтех-компании или другие небанковские 
организации сотрудничают с традиционными банками и интегрируются посредством API, чтобы предоставлять банковские услуги на 
своем интерфейсе с помощью инфраструктуры банков.

BaaP Банковское дело как платформа (Banking-as-a-platform, BaaP) – модель, в которой банк интегрирует услуги финтехов и предлагает 

их своим собственным клиентам. На практике эта модель обратная модели BaaS.

CaaS Возможности как услуга (Capabilities-as-a-Service, CaaS) – модель предоставления банками другим компаниям собственных цифровых 
нефинансовых сервисов (например, идентификация, проверка или скоринг клиентов) в формате «сервиса».

GaaP Концепция развития государства как платформы (Government as a platform, GaaP) ориентированная на предоставление цифровых 
государственных услуг для граждан с проактивным администрированием, сбором больших данных и использованием 
информационных систем в публичном управлении.

GovTech Government Technologies – система развития, ориентированная на граждан с высокой доступностью данных и сервисов в рамках 
цифровой трансформации всего государственного сектора.

E-KYC Know Your Client («KYC») или Знай своего клиента – надлежащая проверка клиентов, партнеров, сотрудников банка, субъекта 
мониторинга. E-KYC – оцифрованная и автоматизированная форма традиционной проверки KYC. Безбумажная цифровая система, 
которая позволяет проводить удаленную проверку клиентов более быстрым и точным способом.

REST Передача репрезентативного состояния (Representational State Transfer, REST) - определяет набор функций, таких как GET, PUT, DELETE 

и т. д., которые используются для доступа к данным сервера.

JSON Текстовый формат обмена данными - JavaScript Object Notation. Основан на JavaScript, может использоваться в любом языке 
программирования.

XML Расширяемый язык разметки (eXtensible Markup Language), предназначенный для хранения и передачи данных. Используется 

и в API, и в коде.

HTTP Протокол передачи гипертекста (HyperText Transfer Protocol) - протокол прикладного уровня передачи данных.

HTTPS Расширение протокола HTTP (HyperText Transfer Protocol Secure). Используется для поддержки шифрования в целях повышения 
безопасности.
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Современные тенденции развития 
финансового сектора характеризуются 
стремительным внедрением цифровых, 
технологических решений, увеличением 
количества участников финансового 
рынка, а также появлением 
альтернативных бизнес-моделей.


Новое поколение клиентов все чаще 
использует мобильные приложения и 
сервисы для получения как финансовых, 
так и нефинансовых услуг, отходя от 
традиционных подходов взаимодействия с 
институтами и рынком.


Финансовые организации создают 
экосистемные модели управления для 
расширения линейки предоставляемых 
продуктов и сервисов на основе 
сотрудничества и партнерства.


Особенно стремительно развивается 
финтех-индустрия. Ее представители, 
используя технологии и новые бизнес-
подходы, усиливают конкурентную среду 
между всеми участниками финансового 
рынка, предлагая более удобные, 
технологичные и персонализированные 
сервисы.


Таким образом, происходит формирование 
нового этапа развития финансового рынка 
с требованиями по гармонизации 
регулирования, расширению списка 
потенциальных участников и укреплению 
защиты прав потребителей.

Подобные цифровые преобразования 
финансового сектора во многом основаны 
на повышении значимости и ценности 
клиентских данных, которые агрегируются и 
хранятся финансовыми учреждениями. С их 
помощью разрабатываются 
персонализированные цифровые 
финансовые сервисы и продукты, которые 
позволяют быстро и безопасно 
осуществить удобный платеж, перевод или 
получить иную финансовую услугу.


Учитывая широту применения 
персональных данных в различных 
индустриях, общественную 
заинтересованность управления ими, а 
также последствия крупных утечек и 
потенциального манипулирования, в 2018 
году вступило в силу постановление 
Европейского союза (далее – ЕС) «General 
Data Protection Regulation» или «Общий 
регламент по защите данных» (далее – 
GDPR), которое нацелено на унификацию и 
усиление защиты персональных данных 
всех лиц в ЕС. 


Прежде всего, GDPR направлен на 
предоставление гражданам контроля над 
собственными персональными данными, 
так как с его помощью процессы доступа, 
удаления, уточнения и переносимости 
данных стали управляемы, открыты и 
прозрачны, а ответственность за 
использование и обработку значительно 
выше.
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Важно отметить, что GDPR применим не 
только к странам – участницам ЕС, но и к 
любому юридическому лицу, 
обрабатывающему персональные данные 
граждан ЕС. Это требование, как и сам 
документ, усилили международные 
дискуссии на тему использования и 
значимости данных, а также стимулировали 
развитие соответствующих регуляторных 
баз. Например, в 2021 году в Казахстане по 
опыту GDPR были приняты некоторые 
изменения в правилах работы с 
персональными данными, затрагивающие 
положения по оповещению об инцидентах в 
информационной безопасности, 
локализации данных и прочее. [1]


Параллельно с актуализацией вопросов 
контроля за персональными данными, 
появлением крупных локальных и 
международных финтех-компаний, 
использующих передовые информацион-
ные технологии, ЕС предпринимаются 
инициативы по развитию единого 
торгового пространства с помощью правил 
регулирования деятельности платежных 
операторов, унифицированных протоколов 
взаимодействия при платежах и переводах. 
Так, процессы стандартизации способов 
оплаты евро в ЕС были описаны в 2007 году 
в «Первой директиве о платежных услугах» 
или «Payment Services Directive». [2]


В 2016 году с целью дальнейшего развития 
финансовых инноваций с допуском новых 
участников, повышения защиты прав 
потребителей и дополнительной 
гармонизации регулирования рынка 
платежей была принята «Вторая 
платежная директива» или «Payment 
Services Directive 2» (далее – PSD 2).

Данная директива, разработанная 
Европейским агентством по банковскому 
регулированию и надзору (англ. – European 
Banking Authority), представляет собой 
технический стандарт осуществления 
платежных услуг в целях большей 
безопасности, стимулирования инноваций и 
адаптации банков к новым технологиям.


Сама технология API представляет собой 
механизм, с помощью которого одна 
программа, информационная система 
взаимодействует с другой, используя 
определенный набор инструментов и 
протоколов. К примеру, распространенное 
приложение прогноза погоды на 
мобильном телефоне взаимодействует с 
программным обеспечением метеослужбы 
через API для ежедневных и точных 
обновлений. 


В финансовом секторе, с помощью 
открытых интерфейсов программирования 
приложений, банки предоставляют доступ к 
персональным и финансовым данным 
клиентов заинтересованным сторонам, 
чаще финтех-компаниям, которые 
впоследствии создают более 
оптимизированные, доступные, 
клиентоориентированные финансовые 
услуги и продукты, новые платежные 

Принято считать, что директива PSD 2 
заложила основу концепции открытого 
банкинга как процесса развития 
технологических и регуляторных условий, 
позволяющих клиентам безопасно и 
эффективно передавать свои данные 
между финансовыми, платежными 
учреждениями и авторизованными 
сторонними поставщиками услуг с 
помощью API.


https://www.figma.com/file/CxeFjMkM7ci3OvcBkJdZYM/%D0%9F%D0%A3%D0%91%D0%9B%D0%98%D0%9A%D0%90%D0%A6%D0%98%D0%AF-%D0%9A%D0%9E%D0%9D%D0%A6%D0%95%D0%9F%D0%A6%D0%98%D0%AF-OPEN-API-(Copy)?node-id=0%3A1
https://www.figma.com/file/CxeFjMkM7ci3OvcBkJdZYM/%D0%9F%D0%A3%D0%91%D0%9B%D0%98%D0%9A%D0%90%D0%A6%D0%98%D0%AF-%D0%9A%D0%9E%D0%9D%D0%A6%D0%95%D0%9F%D0%A6%D0%98%D0%AF-OPEN-API-(Copy)?node-id=0%3A1
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сервисы и межотраслевые инновации. 
Однако реализация подобных проектов 
напрямую зависит от созданных 
организационных, инфраструктурных и 
регуляторных условий.


К примеру, британский банк «HSBC Bank» 
использует Open API для предоставления 
полного обзора финансового положения 
своих клиентов в режиме реального 
времени, включая данные счета клиента в 
самом HSBC и в иных используемых 
банках.


Для немецкого необанка «N26» стратегия 
цифрового развития и открытого банкинга 
реализовалась в интеграцию основных 
финансовых продуктов со сторонними 
взаимодополняющими предложениями в 
виде открытого финансового маркетплейса. 
В результате клиенты получили удобную и 
функциональную платформу с 
возможностью международных переводов, 
займов и удобных платежей. [3]


Другим инновационным примером 
цифрового развития для банков может 
стать реализация бизнес-моделей, таких 
как BaaS (англ. – Banking as a service), BaaP 
(англ. – Bank as a Platform), CaaS (англ. 
Capability as a service).

К основному перечню возможностей 
концепции открытого банкинга можно 
отнести разработку персонализированных 
финансовых сервисов и продуктов, 
программ лояльности, создание 
аналитических и статистических 
финансовых отчетов, развитие 
маркетплейсов и агрегаторов, а также 
комплексное управление денежными 
средствами.


Данные концепции также основаны на 
открытом технологическом 
взаимодействии и обмене данными со 
сторонними поставщиками услуг за счет 
расширения партнерств, глубокой цифровой 
трансформации или передачи 
инфраструктуры с целью увеличения 
предложений и развития клиентской базы 
через новые каналы и услуги.


Учитывая универсальность API как набора 
способов взаимодействия одной 
программы с другой, широта применения 
технологии не ограничена. Это позволяет 
компаниям создавать внутреннее 
взаимодействие программных продуктов, а 
также интегрировать иные сторонние 
сервисы для создания собственных 
закрытых или открытых экосистем.


Наиболее распространенным типом API 
являются «частные» API, так как 
используются для соединения систем и 
данных внутри одной организации. Далее 
следуют «партнерские» API, доступные 
только авторизованным сторонним 
разработчикам для совместных проектов и 
сервисов и «открытые» API с общим 
доступом, но также с соблюдением 

Также, развитие и внедрение концепции 
открытого банкинга невозможна без 
получения согласия клиента на доступ и 
обработку его персональных и 
финансовых данных. Цифровой сервис 
позволит защитить и контролировать 
клиенту свои данные по использованию их 
финансовыми, платежными и финтех-
организациями, повышая общую 
рационализацию, оптимизацию и 
безопасность банковских операций.


https://www.figma.com/file/CxeFjMkM7ci3OvcBkJdZYM/%D0%9F%D0%A3%D0%91%D0%9B%D0%98%D0%9A%D0%90%D0%A6%D0%98%D0%AF-%D0%9A%D0%9E%D0%9D%D0%A6%D0%95%D0%9F%D0%A6%D0%98%D0%AF-OPEN-API-(Copy)?node-id=0%3A1
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требований, установленных поставщиком 
или оператором.


Концепция открытого банкинга основана на 
использовании именно «открытых» API, с 
помощью которых происходит 
технологический обмен информации о 
счете клиента, его платежной истории и 
переводах, которая традиционно 
собиралась и хранилась банками. Поэтому 
API по праву считают «мостом» между 
данными, продуктом и сервисом для 
создания большей ценности и 
эффективности взаимодействия.


В целях формирования более комплексного, 
системного подхода по развитию 
открытого, технологичного и безопасного 
финансового рынка, развития цифровых 
финансовых сервисов и платформ с 
помощью устойчивой цифровой 
финансовой инфраструктуры, предлагается 
разработка платформы Open API с 
оптимизацией и усилением взаимодействия 
отмеченных инфраструктурных элементов.


Важно отметить, что подобное 
инфраструктурное развитие формирует

В Казахстане, в рамках проекта развития 
Open API и Open Banking, 
предусмотренного Концепцией по 
развитию финансовых технологий и 
инноваций, реализуется ряд мероприятий 
и инициатив по построению 
равнодоступной цифровой финансовой 
инфраструктуры, где одними из 
компонентов являются технологии 
безопасного взаимодействия и обмена 
данными. Также к текущим проектам 
относят разработку сервиса цифровой 
идентификации, e-KYC, e-Sign и сервиса 
управления цифровыми согласиями.


целую экосистему Open API с ее 
мультисервисной платформой, стан-
дартами, реестрами и выработанными 
требованиями, где основными участниками 
экосистемы Open API станут регуляторы 
(НБРК, АРРФР, АЗРК), оператор, поставщики 
API, пользователи API и клиенты.


Учитывая достигнутые результаты 
цифрового развития казахстанских 
финансовых организаций, общественную 
заинтересованность и спрос на инновации 
в сфере платежей, финансовых услуг и 
продуктов, а также реализуемые


НБРК ключевые инфраструктурные 
инициативы, такие как инфраструктура 
мгновенных платежей, межбанковский 
сервис цифровой идентификации 
пользователей, развитие Open API и Open 
Banking позволит достигнуть качественно 
нового состояния рынка финансовых услуг, 
оптимально отвечающего перспективным 
потребностям построения современной и 
высокотехнологичной финансовой 
индустрии Казахстана с учетом 
обеспечения максимального баланса 
интересов участников рынка, потребителей 
и государства.


Таким образом, к наиболее значимым 
инициативам по развитию проекта Open 
API и Open Banking в Казахстане, в рамках 
совместных усилий регуляторов и 
участников финансового рынка, можно 
отнести: разработку целевой, 
операционной моделей, перечень и 
стандарты Open API, модернизацию и 
создание общих элементов 
инфраструктуры Платформы Open API, а 
также актуализацию нормативно-
правовой базы.
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ПРЕДПОСЫЛКИ РАЗВИТИЯ OPEN 

API И OPEN BANKING

Повсеместное развитие информационных 
технологий и инноваций, формирование 
новых потребительских запросов и 
интересов, увеличение открытости и 
самой ценности данных во многом 
определяют текущие стратегические 
задачи различных индустрий, в том числе 
финансовой.


Также условия глобальных изменений и 
ограничений, на примере пандемии 
COVID-19, ускорили темпы технологического 
развития, способствовали повышенному 
спросу на цифровые решения в области 
образования, медицины, сервисного 
обслуживания, логистики и производства.


Длительные режимы самоизоляции, 
ограниченные формы функционирования 
институтов, бизнеса подтолкнули многие 
страны к необходимости комплексного 
развития финтех-индустрии для 
продвижения финансовых и платежных 
услуг в целях устойчивого развития и 
устранения пробелов в доступе.


Так за относительно короткое время 
использование цифровых технологий стало 
не только рекомендательным или 
альтернативным, но и необходимым с точки 
зрения ее оперативных, доступных и 
эффективных инструментов.


Процесс адаптации цифровых 
возможностей на финансовом рынке 
достиг внушительных результатов – 
созданы удобные каналы взаимодействия 
с клиентами, выработаны новые бизнес-
модели, а также увеличен перечень 
предоставляемых услуг и продуктов. 


В частности, среди современных банков 
распространено внедрение удаленных 
форм обслуживания, модернизация бизнес-
модели с акцентом на экосистемность, 
расширение доступности финансовых и 
нефинансовых услуг через интеграции и 
партнерские проекты. В последние годы 
именно цифровые банки завоевали 
популярность у миллионов потребителей по 
всему миру.


Согласно исследованию консалтинговой 
компании «Accenture» и немецкого 
необанка «N26» «Global Digital Banking Index 
2021», только в 28 опрошенных странах 
число потребителей, имеющих цифровой 
банковский счет, составило 23% населения 
– по оценкам, 450 миллионов клиентов. 
Странами-лидерами по данному 
показателю являются: Саудовская Аравия, 
Объединенные Арабские Эмираты, 
Бразилия и Китай, а наибольший рост 
внедрения цифровых банковских услуг в 
период с 2018 по 2020 год зафиксирован в
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Швейцарии, Бразилии, Ирландии, 
Великобритании и Франции.[4]


Также, цифровое развитие финансового 
сектора способствует привлечению новых 
игроков и инвестиций. Выступая 
сторонними поставщиками, новые финтех-
компании, стартап-проекты создают 
инновации в области финансов, чаще в 
платежах и кредитовании, повышая 
удобство их использования и 
привлекательность за счет сквозных 
технологий и скорости адаптации. Начиная 
с 2010 года финтех-компании привлекли 
более 1 трлн долларов капитала по всему 
миру [5], хотя изначально инвестиционный 
ландшафт был довольно ограниченным и 
фрагментарным.


Переход на открытое банковское 
обслуживание, позволяющее банкам и 
другим участникам рынка предоставлять 
через API доступ к своей инфраструктуре 
третьим сторонам, таким как финтех-
компаниям, маркетплейсам, e-commerce, IT-
компаниям, информационным платформам 
и другим банкам, для интеграции 
банковских продуктов, данных в свои 
интерфейсы и разработки новых сервисов 
также усиливает позиции финтех-индустрии 
и стимулирует цифровое развитие.


Тренд на внедрение Open API и создание 
платформ открытого банкинга 
кардинально меняет поведенческую 
модель финансовых организаций, 
заставляя менять традиционные подходы, 
технологии и консервативные финансовые 
модели на открытую, инновационную 
стратегию с применением цифровых 
технологических решений.

Также, важно учитывать, что запрос на 
обеспечение контроля и управления 
собственными персональными и 
финансовыми данными со стороны 
общества зачастую обосновывается 
простыми и удобными решениями в виде 
новых сервисов, а также участившимися 
инцидентами по утечке самих данных.


В этом случае, разработка единых 
обязательных требований и стандартов 
Open API в рамках открытого банкинга 
позволит создать открытую и прозрачную 
среду взаимодействия между 
финансовыми, платежными организациями 
и сторонними поставщиками услуг, 
повышая общий уровень безопасности, 
инновационности и доверия к финансовым 
сервисам и технологиям.


Таким образом, скорость изменений, 
происходящих в мировом финансовом 
секторе, подталкивает к адаптациям и 
трансформации каждого его участника, в 
том числе финансовых регуляторов, с 
целью повышения доступности 
финансовых услуг, их качества и развития 
конкуренции.
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ОСНОВНЫЕ ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ OPEN API 
И OPEN BANKING В РЕСПУБЛИКЕ КАЗАХСТАН

Четвертая промышленная революция или 
«Индустрия 4.0» способствовала 
ускоренному переходу Казахстана в 
использовании глобальных цифровых 
технологий в самых различных 
направлениях экономического развития.


Гармоничная интеграция физических 
объектов, процессов и цифровых 
технологий создает новые условия 
развития как для отдельных организаций, 
так и для целых индустрий. Подобные 
результаты особенно наглядны в 
динамично развивающимся финансовом 
секторе, который достаточно быстро 
заинтересовал самые технологичные и 
передовые компании во внедрении новых 
бизнес-моделей и услуг, способствуя 
изменениям в подходах и принципах его 
функционирования.


Помимо заинтересованности сторонних 
поставщиков услуг, следствием ускорения 
темпов цифровой трансформации 
финансового рынка стали глобальный 
процесс кросс-индустриальной интеграции, 
последовательная цифровизация 
государственного сектора в области 
оказания цифровых услуг и открытия 
данных (GaaP, GovTech), внедрение 
платформенных решений для развития 
предпринимательства и инноваций на 
примере проекта «Smart Bridge», 

платежного шлюза «Электронного 
Правительства», портала «Открытое 
Правительство».


Также, отмечая постепенное развитие 
инфраструктурных условий для внедрения 
цифровых финансовых технологий, важно 
учитывать общественную готовность и 
заинтересованность, как конечных 
потребителей данных инноваций. 


Так, по данным Бюро национальной 
статистики Агентства по стратегическому 
планированию и реформам Республики 
Казахстан, индекс цифровой грамотности 
[6] общества в категории от 6 до 74 лет за 
2021 год составил 87,3%, что на 3,2% выше, 
чем в 2020 году [7], а общая доля 
пользователей сети Интернет [8] среди 
граждан от 16 до 74 лет за 2021 год 
составила 93,3%.


Согласно результатам ежегодных 
социологических исследований, которые 
проводятся АРРФР в рамках реализации 
Концепции повышения финансовой 
грамотности на 2020–2024 годы, индекс 
финансовой грамотности в 2021 году 
составил 39,52%, увеличившись на 0,45 
пунктов по сравнению с предыдущим 
годом. [9]
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Подобные показатели общественной 
готовности демонстрируют наличие 
существенных оснований для дальнейшего 
развития цифровой финансовой 
трансформации Казахстана с акцентом на 
большую открытость и управляемость 
процессов.


Среди основных сегментов развития 
финтех-рынка лидируют проекты онлайн-
кредитования, скоринга и платежных 
сервисов. Помимо этого, новые стартапы 
ориентированы на создание различных 
электронных кошельков, развитие 
робоэдвайзинга, финансового 
программного обеспечения и электронной 
коммерции.


Согласно исследованию Международного 
финансового центра «Астана» [10], финтех-
стартапы Казахстана – это молодые 
компании, большинство из которых (44%) 
работает на рынке от одного года до трех 
лет. Практически половина стартапов (49%) 
реализует свои услуги и продукты на 
внутреннем рынке и только у 22% компаний 
есть продажи в странах СНГ, у 12% — ​на 
рынках Азии. Еще 10% компаний реализуют 
свой продукт в Европе и 7% — ​в США. В 
дальнейшем 72% финтех-стартапов 
планируют выходить на международный 
рынок.


Отмечая текущий потенциал 
взаимодействия рынка финтех-стартапов с 
банковским сектором, 51% компаний 
указали, что на данный момент не 
сотрудничают ни с корпорациями, ни с 
финансовыми учреждениями. В 
предпочтительную модель взаимодействия 
42% стартапов выбрали «банк в качестве 
партнера», тогда как 21% компаний 
рассматривают банк в качестве источника 
финансирования и 9% расценивают банк в 
качестве клиента.


Параллельно постепенному развитию 
финтех-решений, основные проекты 
цифровой трансформации в Казахстане, как 
и в большинстве развивающихся стран, 
реализуются самими БВУ, так как вся 
финансовая система банкоцентрична, то 
есть ее основная доля активов 
сконцентрирована в банковском секторе.


Уже сейчас ряд крупных, технологически 
развитых банков создают торговые 
площадки электронной коммерции, 
интегрируют новые каналы подачи заявок 
на получение госуслуг и сервисы доставок, 
заказов, онлайн-покупок, а с помощью 
приложений оптимизируются системы 
оплаты проездов и путешествий.


По данным НБРК [12] за последние 5 лет 
объемы безналичных транзакций 
населения выросли в 24 раза, составив 
более 73 трлн тенге, а их основная доля 
совершается посредством интернета/
мобильного банкинга (64,4% от общего 
количестве операций и 82,5% от общего 
объема безналичных платежей и переводов 
денег).

Стремительное развитие мобильных 
приложений банков, маркетплейсов, 
онлайн-магазинов во многом 
основывается на высоком 
потребительском спросе. Об этом 
свидетельствуют и результаты анализа, 
представленного компанией PwC 
Kazakhstan и Ассоциацией «Цифровой 
Казахстан», в котором отмечается, что 
доля розничных онлайн-покупок через 
мобильные устройства от общего объема 
продаж за 12 месяцев 2021 года 
составила 93%.[11] Также, общая доля 
продаж с маркетплейсов от розничной 
электронной коммерции в Казахстане за 
2021 год составила 82%, а общее 
количество транзакций достигло 37 млн 
единиц, что на 45% выше, чем в 2020 году.
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Размер рынка розничной электронной 
коммерции в Казахстане за 12 месяцев 
2021 года составил более 1 триллиона 
тенге (327 млрд тенге 2019 год, 596 млрд 
тенге 2020 год). 


Данные показатели демонстрируют 
значительные продвижения рынка 
электронной коммерции, нарастающую 
потребительскую активность и переход 
бизнеса в онлайн-среду для оптимизации 
расходов и большего покрытия. В 
частности, банки создают целый комплекс 
взаимодействующих между собой сервисов 
с единым интерфейсом на информационно-
технологической инфраструктуре, что и 
представляет собой экосистемное развитие 
с использованием интерфейсов 
программирования приложений.


К примеру, АО Банк «ЦентрКредит» уже 
предлагает заинтересованным 
организациям следующие виды API: Credit 
API - кредитование банком клиентов 
партнеров через хабы, партнерские 
приложения, web-ресурсы, Payment API - 
прием платежей в пользу поставщиков 
услуг банка в терминальной сети партнеров 
банка, Financial API - управление 
юридическими лицами собственными 
счетами в банке напрямую из учетной 
системы (проведение платежей/переводов, 
формирование выписки и т.д.) и Information 
API - вывод информации о банке (курсы 
валют, расположение банкоматов и 
отделений и т. д.) в приложениях партнеров 
банка. Также создана технологическая 
песочница для тестирования подключения 
и использования API.


АО «Банк Фридом Финанс Казахстан» 
специализируется в области платежных 
решений для бизнеса.

Имеется более 15 методов оплаты, которые 
быстро интегрируются со сторонними 
сайтами и приложениями с помощью API.


АО «Kaspi Bank» реализует собственную 
платформу API для развития маркетплейса 
«Kaspi.kz», а также в целях 
технологического взаимодействия всего 
комплекса сервисов в собственном 
суперприложении.


Также, на данный момент есть БВУ, которые 
внедрили открытые API. Посредством 
данных API пользователи API могут 
получать как общедоступную информацию, 
так и информацию закрытого характера с 
особыми условиями информационной 
безопасности.


Таким образом, ряд БВУ в Казахстане 
имеют свои собственные платформы 
функционирования закрытых API с 
помощью которых ведутся работы систем 
дистанционного банковского 
обслуживания, прежде всего – банковских 
приложений. Распространен опыт 
оформления кредита клиентом или иного 
финансового продукта через партнера БВУ 
с использованием закрытых API для 
ускорения процесса оформления, 
рассмотрения и ответа по заявке.


В этой связи, основными целями 
использования технологии API на 
финансовом рынке Казахстана являются

 Оптимизация сервисов банка для 
привлечения новых клиентов и 
обеспечения удобства пользования 
услугами БВУ для текущих клиентов

 Ускорение взаимодействия участников 
рынка при создании новых продуктов и 
услуг.
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Общие итоги опроса по использованию 
технологии Open API, проводимого АРРФР 
среди 21 БВУ Казахстана за IV квартал 2022 
года показал, что 11 БВУ уже применяет 
данную технологию, 1 БВУ готовится к 
пилотированию технологии, остальные 9 
считают возможным использование 
технологии Open API только в перспективе. 
К причинам неготовности, ограниченного 
или тестового развития Open API БВУ 
относят законодательные ограничения, 
риски информационной безопасности, 
отсутствие соответствующей 
инфраструктуры.


В то же время, в качестве поддержки и 
развития Open API со стороны регуляторов, 
БВУ предлагают упростить процедуры 
идентификации клиентов и подписания 
договоров, ввести обязательное 
исполнение спецификации требований к 
программному обеспечению (далее – 
СТПО), создать технологическую 
инфраструктуру для внедрения Open 
Banking и тестовой среды (англ. – API 
Sandbox), а также формализовать 
требования по обеспечению 
информационной безопасности.


В настоящее время НБРК реализуется ряд 
системно значимых инфраструктурных 
решений, направленных на укрепление 
финансовой стабильности, развитие 
здоровой конкуренции и безопасности 
цифровой трансформации финансового 
сектора, в числе которых построение 
Национальной платежной системы, 
цифровой биометрической идентификации, 
платформы для безопасного обмена 
данными на основе Open API и выполнения 
банками процедур KYC.

Кроме того, на сегодняшний день для 
получения доступа как государственным, 
так и частным организациям к 
персональным данным, содержащимся в 
государственных информационных 
ресурсах, можно воспользоваться 
сервисом контроля доступа к 
персональным данным, разработанным 
Комитетом информационной безопасности 
Министерства цифрового развития, 
инноваций и аэрокосмической 
промышленности Республики Казахстан. 
Для финансового рынка, в целях 
реализации эффективной и безопасной 
первичной регистрации клиента и 
предоставления услуг в цифровом формате, 
создан сервис удаленной биометрической 
идентификации Центра обмена 
идентификационными данными при РГП 
«КЦМР НБРК».


Помимо этого, РГП «КЦМР НБРК» 
предлагает услуги использования 
Удостоверяющего центра, 
осуществляющего деятельность по 
удостоверению соответствия открытого 
ключа электронной цифровой подписи 
закрытому ключу электронной цифровой 
подписи, 


а также по подтверждению достоверности 
регистрационных свидетельств 
(сертификатов).


Несмотря на разнообразие цифровых и 
инновационных достижений, 
реализованные и пилотные проекты 
развития Open API, постепенную замену 
традиционного типа предоставления услуг 
на онлайн-среду, а также предпринятые 
инициативы регуляторами, активная 
цифровая трансформация финансового 
рынка Казахстана требует дальнейшего 
совершенствования. 
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Значительную цифровую активность 
проявляет ограниченное количество 
крупных БВУ, рынок финансовых технологий 
и инноваций представлен преимущественно 
молодыми и развивающимися проектами, а 
отдельные технологические и регуляторные 
инициативы регуляторов только 
формируются в единую цифровую 
финансовую экосистему.


Для достижения поставленных целей и 
задач по обеспечению развития 
конкуренции на казахстанском рынке, 
финансовой стабильности и доступности 
современных цифровых услуг для 
потребителей с учетом специфики 
финансовой отрасли предлагается 
предусмотреть комплексное 
законодательное регулирование вопросов 
применения финансовыми, платежными 
организациями и сторонними 
поставщиками услуг Open API, цифровой 
биометрической идентификации, 
мобильных платежей на межбанковском 
уровне, организации их доступа к 
государственным сервисам и базам 
данных. 


Важно отметить, что реализация механизма 
Open API на финансовом рынке Республики 
Казахстан, помимо Концепции развития 
финансовых технологий и инноваций, 
отражена в Концепции развития 
финансового сектора, Концепции развития 
правовой политики и в мероприятиях по 
развитию конкуренции на финансовом 
рынке.

На основании изложенного, в соответствии 
с проектом развития Open API и Open 
Banking, наличием действующих и 
пилотируемых проектов Open API среди 
крупных и технологичных банков, а также 
широким списком предложений и 
инициатив со стороны БВУ, который 
отражает заинтересованность в 
дальнейшем развитии цифровой 
трансформации финансового сектора 
Казахстана, реализация проекта развития 
Open API, Open Banking и создания 
цифровой инфраструктуры позволит 
достигнуть последовательного развития и 
выстраивания технологически безопасной, 
равной и доступной системы обмена 
данными между финансовыми, 
платежными организациями и сторонними 
поставщиками услуг.


Также, учитывая текущее положение 
развития финтех-рынка, наличие ряда 
реализованных стартап решений в области 
услуг биометрической идентификации, 
агрегации финансовых продуктов, контроля 
личных финансов, внедрение технологии 
для упрощенного и оперативного обмена 
данными с помощью Open API о БВУ, счете 
клиента БВУ, его транзакциях с 
последующей инициацией платежей и 
иными электронными банковскими 
услугами, позволит усилить 
интеграционный, синергетический эффект 
между текущими инфраструктурными 
инициативами регулятора и 
последовательной цифровой 
трансформацией как банковского сектора, 
так и финансового рынка в целом.
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Цифровое, датацентричное развитие всей 
индустрии финансов повышает общий 
уровень конкуренции и инновационности на 
рынке за счет новых возможностей и 
сервисов, большей финансовой 
доступности и создания условия для кросс-
индустриальных проектов.


Открытый банкинг, благодаря 
технологической интеграции с помощью 
Open API для самих банков и иных 
финансовых организаций позволит

 Разрабатывать новые финансовые 
продукты и услуги на основе 
использования API иных финансовых, 
платежных организаций

 Обеспечить конкурентоспособность для 
малых и средних игроков финансового 
рынка

 Монетизировать накопленные данные
 Расширить клиентскую базу за счет 

сотрудничества и продвижения новых 
услуг

 Упростить способы взаимодействия с 
рынком, сократить издержки на 
развитие инноваций

 Повысить вовлеченность и лояльность 
клиентов

 Сотрудничать с наиболее 
технологичными и 
конкурентоспособными компаниями.


К преимуществам открытого банкинга 
для конечных потребителей относят

Положительными эффектами для 
финансового регулятора в развитии и 
внедрении открытого банкинга могут 
стать

 Возможность управления 
персональными и финансовыми 
данными

 Развитие новых сервисов и продуктов 
со стороны технологических 
участников финансового рынка

 Повышение уровня информационной 
безопасности при получении 
финансовых услуг

 Более доступные и удобные сервисы за 
счет увеличения поставщиков услуг и 
конкуренции между ними.


 Возможность интеграции с рынком для 
получения и предоставления 
необходимой информации (кредитные, 
депозитные отчеты, статистические 
данные и иные сведения)

 Повышение уровня конкуренции среди 
участников рынка, появление новых 
игроков

 Развитие более доступных и 
безопасных финансовых услуг

 Инновационное и межотраслевое 
развитие финансового сектора;
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 Развитие цифровой финансовой 
инфраструктуры для технологического, 
открытого и равнодоступного обмена 
данными

 Повышение финансовой и цифровой 
грамотности общества.


Также, реализация концепции открытого 
банкинга усиливает развитие финтех-
индустрии с помощью разработки 
инфраструктурных и регуляторных мер и 
инициатив, нацеленных на эффективный и 
безопасный обмен данными с 
финансовыми, платежными организациями. 
Финтех-компании реализуют собственные 
инновационные проекты и/или заключают 
партнерские соглашения с финансовыми 
организациями, получая доступ к открытой 
информации и взаимодействуя с 
клиентскими базами.


Текущее разнообразие предложений и 
интересов к инновациям в финансах 
развивается как географически, так и по 
сегментам рынка, а общее долевое 
финансирование финтеха выше в тех 
странах, где созданы лучшие регуляторные 
условия и возможности инвестирования. 


Основой подобных тенденций является 
направленность регуляторов на 
обеспечение защиты прав потребителей и 
расширение финансовой доступности, так 
как проблемы информационной 
безопасности и финансовой 
инклюзивности представляются наиболее 
значимыми в современной повестке 
развития финансовых рынков.


Так, незаконное использование 
конфиденциальных и персональных 
данных, банковской и иной охраняемой 
Законом тайны может причинить ущерб как 
для клиента, так и для самой финансовой 
организации. Показателен пример 
американской финансовой организации 
«Flagstar Bank», которая в конце 2021 года 
уведомила 1,5 млн клиентов о том, что их 
персональные данные были украдены в 
результате кибератаки. 


Оценивая масштабы утечки и 
потенциальные риски, Flagstar обязался 
предоставлять бесплатные двухлетние 
услуги по мониторингу и защите личных 
данных пострадавшим лицам. [13]


В целом, согласно аналитическому отчету 
экспертно-аналитического центра группы 
компаний «InfoWatch», около 82% утечек в 
мире спровоцированы умышленными 
действиями, а доля утечек с применением 
средств автоматизации выросла с 85,9% в 
2018 г. до 95,5% в 2021 г. [14] 


Особо опасны отдельные хакерские 
форумы, чаты, которые предоставляют 
возможность приобрести эксплойты [15] 
для известных уязвимостей и данные карт 
клиентов различных банков.


Таким образом, открытый характер доступа 
к API финансовых и платежных организаций 
для использования сторонними 
поставщиками услуг подразумевает 
наличие ряда требований и процедур по 
безопасности и минимизации рисков 
учетки данных, описанные в настоящей 
Концепции.
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Важно, чтобы эти риски были 
идентифицированы и управлялись для 
обеспечения безопасности участников и 
устойчивости всей финансовой системы. 
Для этих целей вторая часть Концепции 
содержит соответствующие разделы.


Едины, также, общие угрозы 
информационной безопасности, сложности 
в применении и адаптации новых форм 
взаимодействия, реализации бизнес-
модели с точки зрения ее монетизации и 
тарификации.


Отдельными вызовами для банков и иных 
финансовых институтов могут стать 
высокие технологические требования, 
вопросы инвестирования и необходимость 
соответствующих компетенций по 
использованию и масштабированию 
проектов.


В качестве комплексной системы мер по 
минимизации рисков и угроз 
использования Open API в финансовом 
секторе выступят стандарты Open API и 
Платформа Open API с разработанной 
документацией (II часть настоящей 
Концепции) открытого банкинга, 
регламентирующие процессы безопасного 
обмена данными, системы разрешения 
споров и диспутов и общего процесса 
взаимодействия участников.


В этом случае, развитие проекта Open API и 
Open Banking во многих странах происходит 
поэтапно, как во внедрении обязательного 
статуса исполнения стандартов Open API, 
так и во включении новых игроков, проводя 
открытые дискуссии на предмет готовности 
рынка с участием регуляторов в решении 
инфраструктурных и регуляторных 
вопросов, а также реализуя различные 
пилотные проекты.


Таким образом, учитывая скорость 
технологических изменений, развитие 
потребительских спросов на инновации, а 
также стремительное развитие финтех-
индустрии в мире, финансовым 
регуляторам необходимо осуществлять 
стимулирующие и контролирующие 
инициативы, основываясь на гибкости, 
открытости и прозрачности 
взаимодействия с участниками 
финансового рынка и новыми 
поставщиками услуг в лице преуспевающих 
финтех-компаний и стартап-проектов.

21Основные преимущества и риски развития Open API и Open Banking



АНАЛИЗ МЕЖДУНАРОДНОГО 
ОПЫТА РАЗВИТИЯ И 
ВНЕДРЕНИЯ OPEN API И OPEN 
BANKING


03



Технология API успешно адаптируется и 
реализуется в банковской сфере по всему 
миру. Более 50 стран и более 10 000 
банков активно переходят на открытость и 
прозрачность в предоставлении 
финансовых услуг с акцентом на интересы 
клиентов.


Международная практика демонстрирует 
значительные темпы развития концепции 
открытого банкинга с наличием 
контролирующей роли регулятора. 
Основными причинами комплексной 
поддержки и надзора выступают: 
ускоренные темпы экономического роста 
банкоцентричных и рынкоцентричных 
экосистем, а также развитие 
инновационного потенциала с участием 
финтех-компаний.


Развитие технологий обмена данными 
позволяет создавать банковские 
приложения для быстрых и удобных 
платежей, управления личными счетами, 
агрегации и анализа финансовой 
информации. В этих целях, многие страны 
принимают решение о разработке 
открытых интерфейсов программирования 
для упрощения процедур взаимодействия 
банков со сторонними поставщиками услуг 
и иными заинтересованными сторонами.


По данным британского 
исследовательского центра «Juniper 
Research», количество пользователей 
открытого банкинга во всем мире 
увеличится вдвое менее чем за три года, по 
сравнению с 18 млн в 2019 г. — до более 
чем 40 миллионов пользователей, а к 2026 
году оборот платежей через сторонних 
поставщиков услуг превысят 116 млрд 
долларов, поскольку API интерфейсы 
составят серьезную конкуренцию 
привычным платежным картам. [16]


Помимо различных практик в 
выстраивании регуляторной среды, 
инфраструктурных решений, приоритезации 
финансовых услуг и продуктов, ключевым 
отличием между странами, как правило, 
является определение инициатора развития 
открытого банкинга между регулятором и 
рынком.


Важно отметить, что подходы внедрения и 
развития системы Open Banking между 
странами различны, отличаются 
регламенты в допуске сторонних 
поставщиков, партнеров, системы 
лицензирования, отсутствуют единые 
требования и нормы.
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Так, ряд стран, включая Японию, Индию, 
Сингапур и Южную Корею, в настоящее 
время не имеют официальных или 
обязательных требований открытого 
банкинга, но, в то же время, регуляторами 
вводятся ряд мер для поощрения и 
стимулирования внедрения механизмов 
обмена данными в банковской сфере.


Страны Европейского союза, 
Великобритания и Австралия являются 
примерами введения регулирования со 
стороны надзорных, контролирующих 
органов. Регуляторы разрабатывают 
технические стандарты и правила 
взаимодействия с целью повышения 
уровня безопасности, технологичности и 
защиты прав потребителей.


В целях выработки оптимальных и 
взаимовыгодных условий регулирования, 
многие банки совместно с регуляторами 
участвуют в обсуждениях подходов 
реализации доступа к счетам, инициации 
платежей, иных операций и тарификации 
данного взаимодействия.


Учитывая широкий спектр задач, кросс-
индустриальность технологии и 
потенциальные риски, общими усилиями 
участников создаются инициативные 
рабочие группы, ассоциации и объединения.


Например, с 2010 года в странах 
Европейского союза развивается 
платформа Open Bank Project, которая 
реализует раскрытие банковских данных по 
разработанным стандартам с открытым 
исходным кодом. Это позволяет любым 
финансовым учреждениям быстро и 
безопасно расширять свои цифровые 
предложения, используя набор готовых 

банковских API и глобальную экосистему 
сторонних приложений и сервисов.


The Berlin Group — это общеевропейская 
инициатива и технический орган по 
стандартизации и гармонизации 
взаимодействия платежей. Основная цель 
— это определение открытых и общих 
стандартов, независимых от схем и 
процессоров, в области межбанковских 
отношений, дополняя работу, проводимую, 
например, Европейским Советом по 
платежам. Данная группа из 26 крупных 
игроков платежной индустрии из 10 
различных стран еврозоны, а также из 
Великобритании, Швеции, Дании, Норвегии, 
Исландии, Турции, Болгарии, Венгрии, 
России, Сербии и Швейцарии.


The Financial Data and Technology Association 
(FDATA) – ассоциация финтех-компаний, 
работающих в сфере открытого банкинга и 
открытых финансов. Основная цель – 
создание конкурентной среды, 
способствующей инновациям и улучшению 
клиентского опыта в сфере финансовых 
услуг и продуктов.


В рамках данной Концепции проведен 
анализ обширной международной практики 
развития и внедрения общего 
регулирования технологии Open API, а также 
реализации концепции Open Banking. Выбор 
стран основан на наиболее значимых 
результатах и накопленном опыте.


Более подробная информация изложена в 
Приложении №1.
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КЛЮЧЕВЫЕ ВЫВОДЫ 
МЕЖДУНАРОДНОГО АНАЛИЗА 

ПО РАЗВИТИЮ И ВНЕДРЕНИЮ OPEN API 
И OPEN BANKING

Международный опыт развития и 
регулирования Open API и Open Banking уже 
сейчас демонстрирует положительные 
эффекты как для участников финансового 
рынка, так и для конечного потребителя.


В Великобритании больше 6 миллионов 
потребителей и бизнес-клиентов 
пользуются возможностями Open Banking, 
только за май 2022 года было совершено 5 
миллионов платежей с помощью Open API.
[17]


В ЕС общее внедрение регулирования 
находится в процессе, так как происходит 
доработка и обновление стандартов, но на 
текущий момент зарегистрировано уже 
более 260 пользователей API, а запросов 
API зафиксировано больше 183 миллионов.


Высокий уровень внедрения Open API 
наблюдается и Австралии: больше 40 
пользователей API и 8 банков, поставщиков 
API, с 10 млн API запросов.


В Гонконге с рекомендательным подходом 
внедрения также фиксируются высокие 
темпы развития Open API и Open Banking, 
которые выражены в виде авторизованных 
900 участников и больше 20 банков с 41 
тыс. API запросов в год.[18]

Согласно отчету «Open Banking Market» от 
компании Allied Market Research (Индия) [19], 
в 2020 году открытый банковский рынок 
оценивался в $ 13,9 млрд и, по их оценкам, к 
2031 году достигнет $ 123,7 млрд, 
увеличившись в среднем на 22,3% с 2022 по 
2031 год.


Создание безопасной и технологической 
среды обмена данными между 
финансовыми институтами и сторонними 
поставщиками услуг с обязательством по 
получению согласия клиента 
представляется центральной, и в то же 
время, наиболее трудозатратной задачей 
всей концепции Open Banking, даже для 
таких юрисдикций как Великобритания.


Кроме того, компаниям и регулирующим 
органам необходимо усиление в 
проведении последовательной 
деятельности по направлению повышения 

Несмотря на широкую географию 
международных инициатив в области 
открытого банкинга и технологии 
открытых интерфейсов 
программирования, общий уровень 
проработанности и устойчивости 
регуляторных механизмов, требований и 
процедур взаимодействия находится на 
достаточно ранней стадии реализации.
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Анализ международного опыта

#_ftn1
#_ftn2
#_ftn1


осведомленности потребителей, защиты их прав и рационализации управления и контроля 
за персональными данными.


Учитывая представленные международные практики, сформированные ввиду 
особенностей и специфик финансового рынка, важно отметить возможность выработки 
уникальной и независимой целевой модели развития проекта Open API и Open Banking в 
Республике Казахстан с привлечением к открытому обсуждению регуляторных и 
инфраструктурных вопросов самих участников финансового рынка и представителей 
экспертного сообщества.


С развитием технологии по безопасному и оперативному обмену данными в финансовом 
секторе, необходимо отметить потенциальные возможности построения широкой 
межотраслевой экосистемы открытых данных для бесшовных индустриальных интеграций 
и инновационных сервисов. Для этих целей заинтересованным регулирующим органам 
необходимо будет преодолеть различные отраслевые барьеры, и поставить защиту и 
рационализацию использования данных клиентов в качестве первоочередных задач.


Также, исходя из изученного международного опыта развития и внедрения открытого 
банкинга, сформулированы основные элементы его реализации для выработки ключевых 
подходов в регулировании инновационной сферы финансового развития и внедрении 
инфраструктурных составляющих (см. Рисунок 1).
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Таким образом, в рамках текущего уровня цифрового развития банковского сектора, 
изученных международных подходов, определены ключевые элементы внедрения 
концепции открытого банкинга, а именно реализация технологического обмена данными, 
развитие и расширение перечня финансовых услуг, а также обеспечение 
стандартизированного и открытого взаимодействия между участниками финансового 
рынка и новыми игроками.


Далее, каждый элемент разложен на дополнительные составные части, развитие которых 
позволит применять полученные результаты и опыт в иных секторах экономики, кросс-
индустриальном развитии с выходом на реализацию концепций открытых финансов (англ. 
– Open Finance) и открытой экономики (англ. – Open Economy).

Рисунок 1



ОСНОВНЫЕ ПОДХОДЫ К 
РАЗВИТИЮ И ВНЕДРЕНИЮ 
OPEN API И OPEN BANKING В 
РЕСПУБЛИКЕ КАЗАХСТАН

04



Цифровое развитие финансового сектора 
Казахстана, осуществляя постепенное 
преобразование традиционных бизнес-
процессов с помощью информационных 
технологий, во многом ускоряется за счет 
крупных игроков финансового рынка.


Используя возможности передовых 
аналитических систем сбора и передачи 
данных, крупные финансовые и платежные 
компании предоставляют быстрые, 
широкопрофильные и 
персонализированные решения, как 
клиентам (B2C), так и отдельному бизнесу 
(B2B). Важным является взаимосвязь 
между количеством собранной 
информации о клиенте и качеством 
оказанных услуг, т.к. подобные системы 
прогнозируют потребности еще до их 
заказа. В этой связи, чем больше 
экосистема имеет данных о клиенте, тем 
больше, персонализированней и удобнее 
будут сами предложения.


Подобные тенденции несут несколько 
потенциальных угроз, для потребителей, 
поставщиков товаров и услуг, а также 
участников делового оборота в целом.


В первую очередь, это риски для развития 
конкуренции на финансовом рынке, а также 
дискриминация сторонних поставщиков по 
отношению к экосистеме, связанные с 

высокими барьерами входа на рынок, в том 
числе из-за монополизации доступа к 
данным.


Далее, это риски в направлении 
обеспечения защиты прав потребителей 
товаров и услуг, в том числе, «эффект 
запирания» потребителей в одной 
экосистеме, а также рост эмоционального 
потребления (навязывание потребителям 
определенных групп товаров и услуг, 
предоставляемых в рамках платформы и 
формирование модели потребления 
потребителя с потенциальной долговой 
нагрузкой для граждан (кредитование, 
рассрочка).


Следом идут риски финансовой 
стабильности: покупка БВУ рисковых 
активов для расширения своей 
деятельности (непрофильные активы) в 
рамках формирования и расширения 
собственных экосистем, риски 
непрерывности деятельности экосистем с 
высокой концентрацией финансовых 
ресурсов и пользователей. Также выпуск 
денежных суррогатов в экосистемах 
(«бонусные баллы», «токены» и т.д.) может 
создавать угрозы для национальной 
платежной системы и для финансовой 
стабильности в связи с риском утраты 
платежеспособности их эмитентами.
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основные подходы к развитию 
и внедрению open api и open 
banking в республике казахстан
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К тому же, не менее весомыми являются 
риски неправомерного использования 
персональных данных и киберугрозы, а 
также правовые риски, включая отсутствие 
распределения ответственности и 
полномочий.


Именно поэтому многие страны 
вырабатывают оптимальные стратегии 
развития и регулирования данной среды, 
анализируя подходы в защите 
персональных данных, стимулировании 
конкуренции и кооперации на рынке 
финансовых услуг, их доступности и 
взаимодействия экосистем между собой.


Таким образом, инфраструктурное и 
регуляторное развитие финансового 
сектора с помощью развития и внедрения 
открытых интерфейсов программирования 
позволит казахстанским БВУ и иным 
финансовым и платежным организациям 
переориентировать свои усилия и стратегии 
на безопасное, стандартизированное 
взаимодействие как между собой, так и с 
финтех-рынком, сокращая различные 
издержки на инновации и сотрудничество, 
привлекая клиентов с помощью новых 
цифровых каналов и датацентричного 
подхода.


В этой связи, учитывая данные 
возможности и описанные международные 
регуляторные практики, а также 
последовательное развитие цифровой 
инфраструктуры в виде механизмов 
аутентификации и подтверждения личности, 
государственный сервис контроля доступа 
к персональным данным, переходное 
состояние цифровой трансформации 
финансового сектора Казахстана при общей 

закрытости банковских систем для 
сторонних поставщиков услуг, 
целесообразно построение локального, 
адаптированного подхода по развитию 
технологии обмена данными с помощью 
Open API между финансовыми 
организациями, поставщиками платежных 
услуг и сторонними поставщиками услуг и 
развития открытого банкинга в Республике 
Казахстан.


Сам контрольно-стимулирующий подход 
основан на обеспечении технологических и 
регуляторных процессов развития и 
внедрения открытого банкинга с акцентом 
на безопасности и устойчивости в обмене 
данными с помощью Open API между 
финансовыми, платежными организациями 
и сторонними поставщиками услуг.


Отмечая важность сохранения условий 
гармоничного развития инноваций и 
сбалансированного регулирования, которые 
бы учитывали интересы финансового 
рынка и финтех-индустрии в целом, 
реализация контрольно-стимулирующего 
подхода предполагает разработку 
функциональной платформы Open API с ее 
стандартизированным взаимодействием, 
песочницей, реестрами и сервисами 
идентификации и получения согласия 
клиента.



Таким образом, в качестве комплексного 
подхода по развитию и внедрению Open 
API и Open Banking предлагается 
определить контрольно-стимулирующую 
модель,  выраженную в ее регуляторных и 
инфраструктурных условиях для всех 
участников экосистемы Open API.
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В целом, реализация контрольно-стимулирующего подхода развития и внедрения Open 
API и Open Banking позволит обеспечить инновационное, технологическое развитие всего 
банковского сектора страны с усилением контроля за использованием персональных 
данных, а финансовым, платежным организациям и сторонним поставщикам услуг 
расширить перечень финансовых сервисов и продуктов за счет доступного и открытого 
сотрудничества между собой.
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ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ РАЗВИТИЯ И ВНЕДРЕНИЯ 
OPEN API И OPEN BANKING НА ФИНАНСОВОМ 
РЫНКЕ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН


Глобальные общемировые тренды финтех-индустрии и финансовых инноваций, а также 
технологические и экосистемные процессы на финансовом рынке Казахстана выявляют 
ключевые направления и приоритеты в цифровом развитии финансовых организаций, в 
том числе с применением технологии Open API и развитием Open Banking.


Для достижения сформулированной цели, выработаны следующие 2 ключевые задачи:



Таким образом, основной целью развития Open API и Open Banking стало создание 
сбалансированной конкурентной среды, способствующей безопасности, инновациям для 
улучшения потребительских выгод. 


29

4.1

Цели и задачи развития Open API и Open Banking  в РК

 Снижение издержек финансовых организаций на 
интеграции и развитие инноваций в целом

 Обеспечение равного и прозрачного механизма 
доступа к клиентским данным и сторонним 
сервисам;

 Создание сбалансированных правил игры.

Развитие и поддержка 
конкуренции между 
участниками финансового 
рынка

 Создание комплексной доверительной 
инфраструктуры для участников финансового 
рынка;

 Разработка единых стандартов в сфере 
информационной безопасности, обмена данными;

 Создание механизмов управления доступом к 
данным и разрешения споров.

Обеспечение безопасной 
среды в сфере финансовых и 
платежных услуг



УЧАСТНИКИ РАЗВИТИЯ И ВНЕДРЕНИЯ OPEN 
API И OPEN BANKING НА ФИНАНСОВОМ РЫНКЕ 
РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН


Развитие Open API с их технологическими и организационными возможностями, новыми 
видами бизнес-моделей усиливают процесс вовлечения потенциальных участников данной 
инновации, среди которых: потребители финансовых услуг, регуляторы, участники 
финансового рынка и профильные коллаборативные органы. Каждый участник 
представляет собой значимый элемент как в развитии концепции, так и во всей экосистеме 
Open API.

В рамках настоящей Концепции каждому участнику развития Open API и Open Banking 
определена соответствующая роль и функция для обеспечения взаимозависимой и 
устойчивой экосистемы Open API (см. Таблицу 1)
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4.2

Участники развития и внедрения Open API и Open Banking  в РК

Регуляторами выступают: НБРК, АРРФР, АЗРК;


Потребителями финансовых и платежных услуг являются: общество и бизнес-
сектор;


Участники финансового рынка представлены финансовыми, платежными 
организациями, сторонними поставщиками услуг;


Коллаборативные органы могут быть представлены различными профильными 
ассоциациями, ведомствами и государственными органами и организациями, 
такими как ОЮЛ «Ассоциация финансистов Казахстана» и НПП «Атамекен».
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№ Участник Роль Функция

НБРК, АРРФР, АЗРК

Финансовые организации

Организация, определенная 
регуляторами

Физические и юридические 
лица

Сторонние поставщики услуг (СПУ/
СППУ), финансовые, платежные 
организации и финтех-компании

1

2

3

4

5

Регуляторы

Оператор

Клиент

Поставщик API

Пользователь API

Реализуют полномочия по контролю за развитием и 
внедрением проекта Open API и Open Banking в его 
инфраструктурной, организационной и регуляторной частях


Предоставляют открытые программные интерфейсы по 
определенным бизнес-процессам/данным при условии 
согласия со стороны владельца сведений физ/юр лица


Используют открытые программные интерфейсы по 
определенным бизнес-процессам/данным после получения 
согласия со стороны клиента


Обеспечивает управление Платформой 

Open API: Модерация участников, Open API, call center, центр 
поддержки/компетенции и иные функции


Разрешают или запрещают доступ к своим персональным 
данным, банковской и иной охраняемой Законом тайне для 
обмена и передачи их сторонним поставщикам услуг


«Основные роли и функции участников экосистемы Open API»


* Отмечаем, что финансовые организации и поставщики платежных услуг могут выступать в качестве и Поставщика API, и Пользователя API 
(СПУ/СППУ).


Первоначальные организационные, инфраструктурные и регуляторные мероприятия 
развития Open API и Open Banking, в том числе пилотные проекты, предлагается проводить с 
БВУ и ПО с последующим включением иных финансовых организаций (СО, МФО, ПУРЦБ и 
т.д.) и сторонних поставщиков услуг для развития и расширения возможностей по 
предоставлению цифровых финансовых услуг и сервисов.


Так, в качестве первого этапа предлагается проведение пилотного проекта с участием ряда 
БВУ и ПО для реализации бизнес-кейса по агрегации счетов клиента в одном интерфейсе с 
помощью Open API. Данная возможность позволит просматривать балансы текущих счетов 
клиента в одном приложении для большего контроля и управления с последующим 
расширением функций по переводам денежных средств, анализу транзакций и т.д.


Целью пилотного проекта может стать выработка общей структуры API и 
регламентированного процесса открытого банкинга в Республике Казахстан. 

Таблица 1
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Основными пилотируемыми процессами станут:

 Разработку структуры и общие положения Open Bankin

 Разработку стандартов Open AP

 Разработку и сопровождение сервиса управления согласиям

 Поддержку участников на всех этапах пилотного проекта

СТОРОННИЕ ПОСТАВЩИКИ УСЛУГ ОБЕСПЕЧИВАЮТ

 Разработку продуктов для конечных пользователей на основе 

данны

 Интеграцию с Платформой Open API

РЕГУЛЯТОР ОБЕСПЕЧИВАЕТ

В РАМКАХ ПИЛОТНОГО ПРОЕКТА, КАЖДЫЙ ИЗ УЧАСТНИКОВ ОБЕСПЕЧИВАЕТ:

БВУ ОБЕСПЕЧИВАЮТ

 Разработку API по стандартам Open API: информация о счетах 

клиент

 Интеграцию с Платформой Open API

РЕГИСТРАЦИЯ УЧАСТНИКОВ

ОТЧЕТНОСТЬ

ОБМЕН ДАННЫМИ

ФОРМАЛИЗАЦИЯ 

(ЗАКЛЮЧЕНИЕ СДЕЛКИ)

СЕРТИФИКАЦИЯ API

1 - 3 месяца 

Регистрация участника в системе открытого банкинга: 
заведение участника в реестр участников через Портал API 
(разрабатывается Оператором)

Сертификация API: проверка интерфейсов БВУ на соответствие 
стандартам Open API (проводится Оператором)

Формализация: подписание соглашения между БВУ и СПУ 
(будет разработано типовое соглашение)

Обмен данными: тестирование безопасного обмена данными с 
применением централизованного сервиса согласий

Отчетность: предоставление банком отчетности по 
использованию API стороннему поставщику услуг



МЕТОДОЛОГИЧЕСКОЕ ОБОСНОВАНИЕ 
КОНТРОЛЬНО-СТИМУЛИРУЮЩЕГО ПОДХОДА 
ПО РАЗВИТИЮ И ВНЕДРЕНИЮ OPEN API И OPEN 
BANKING


Проведенный международный анализ 
целевых, наиболее распространенных и 
закрепленных регуляторных требований и 
процедур для участников развития Open API 
и Open Banking, выработанные с учетом 
страновых политических и экономических 
особенностей и разницы в уровнях и 
формах цифровой трансформации 
финансового сектора, позволяет выделить 
3 основных вида регулирования, 
разделенных по принципу характера и доли 
участия регулятора в развитии Open API и 
Open Banking.


Каждый вид имеет определенный набор 
свойственных ему положений и 
требований.


Представим наиболее значимые и 
характерные из них

 Строгое регулирование характеризуется 
следующими положениями: разработка 
стандартов Open API регулятором, 
введение обязательного исполнения 
стандартов Open API, обязательная 
публикация Open API, введение 
централизованных операционных 
цифровых систем по безопасности и 
оптимизации процессов.


 Среднее регулирование основано на 
разработке стандартов Open API 
регулятором совместно с участниками 
финансового рынка, введение 
приоритетности и поэтапности 
соблюдения стандартов Open API, 
выборочная публикация Open API, то 
есть обязательная публикация Open API 
поставщиками API вводится поэтапно, 
по наиболее значимым и приоритетным 
бизнес-процессам, данным, упрощенные 
требования и децентрализованные 
операционные системы

 Мягкое регулирование подразумевает 
ограниченную долю участия регулятора 
в развитии технологии Open API с точки 
зрения разработки стандартов, введения 
обязательности их исполнения и 
публикации. Также, как правило, 
отсутствуют единые, централизованные 
инфраструктурные условия.


Полный перечень основных видов 
регулирования с их ключевыми 
положениями отражен в табличном виде 
(см. Таблица 2).
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4.3

Методологическое обоснование коннтрольно-стимулирующего подхода
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№
Вариант 1 Вариант 2 Вариант 3

Строгий вид регулирования Средний вид регулирования Мягкий вид регулирования

Разработка стандартов регулятором

(Великобритания, ЕС, Мексика)

Обязательное соответствие 
стандартам

(Великобритания, ЕС, Мексика)

Обязательная публикация Open API 
(ЕС, Мексика)

Необязательная публикация 

Open API 

(Сингапур, Индия)

Регулятор устанавливает 
требования к участникам Open 
Banking (Великобритания, Мексика)

Централизованная технологическая 
песочница 

(Италия, Южная Корея)

Централизованная Платформа Open 
API 

(Италия)

Централизованная аккредитация 
участников 

(Австралия)

Централизованная система 
управления согласиями 

Централизованная идентификация Идентификация посредством 
аккредитованных провайдеров

Идентификация на стороне 
Пользователей API

Согласия на стороне 

Поставщиков API

Согласия на стороне Поставщиков 
API или Пользователей API 

Децентрализованная аккредитация 
участников 

(Гонконг)

Отсутствие аккредитации 
участников 

(Сингапур, Мексика)

Портал (витрина) Open API

 (Гонконг, РФ)

Отсутствие инфраструктуры Open 
API 

(США, Нигерия)

Опциональная технологическая 
песочница

(Сингапур, РФ)

Отсутствие технологической 
песочницы

(США, Бразилия)

Упрощенные требования к 
участникам Open Banking 

(РФ, Новая Зеландия)

Отсутствие требований к 
участникам Open Banking 

(Гонконг)

Выборочное обязательство 
публикации Open API 
(Великобритания, Австралия, 
Бразилия)

Выборочное обязательство 
соответствия стандартам

(Австралия)

Необязательное соответствие 
стандартам

(Гонконг, Южная Корея)

Разработка стандартов регулятором

совместно с рынком 

(Бразилия, Новая Зеландия)

Разработка стандартов без 
регулятора, отсутствие стандартов 

(Сингапур, Япония)

1

7

8

9

3

4

5

6

2

«Основные виды регулирования Open API и Open Banking»

Используя разделение по видам регулирования, с учетом поставленной цели и 
выработанных задач развития Open API и Open Banking, для определения наиболее 
приоритетных и эффективных регуляторных положений по развитию Open API и Open 
Banking в Казахстане сформулированы следующие критерии

 Способствует ли вариант регулирования развитию безопасной экосистемы Open API
 Способствует ли вариант регулирования развитию конкуренции на финансовом рынке
 Способствует ли вариант регулирования защите прав потребителей
 Является ли вариант регулирования ориентированным на потребности финансового 

рынка?


Таблица 2
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№
 Способствует ли вариант регулирования развитию безопасной среды экосистемы Open API
 Способствует ли вариант регулирования развитию конкуренции на финансовом рынке
 Способствует ли вариант регулирования защите прав потребителей
 Является ли вариант регулирования ориентированным на потребности финансового рынка?

1

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

2

3

4

5

6

7

8

9

Исходя из перечисленных критериев, ниже представлены результаты определения 
основных положений/вариантов регулирования в табличном виде (см. Таблица 3).


«Результаты определения основных положений регулирования Open API и Open Banking»

Да

Нет

Без ответа

Неприменимо

Строгий вид регулирования Средний вид регулирования Мягкий вид регулирования
Разработка стандартов регулятором

(Великобритания, ЕС, Мексика)

Разработка стандартов регулятором

совместно с рынком 

(Бразилия, Новая Зеландия)

Разработка стандартов без регулятора, 

отсутствие стандартов 

(Сингапур, Япония)

Обязательное соответствие стандартам

(Великобритания, ЕС, Мексика)

Выборочное обязательство 

соответствия стандартам

(Австралия)

Необязательное соответствие 

стандартам

(Гонконг, Южная Корея)

Обязательная публикация Open API

(ЕС, Мексика)

Необязательная публикация Open API 

(Сингапур, Индия)

Регулятор устанавливает требования к 
участникам Open Banking

(Великобритания, Мексика)

Централизованная технологическая песочница 
(Италия, Южная Корея)

Централизованная платформа Open API 

(Италия)

Централизованная аккредитация участников 
(Австралия)

Централизованная система управления 
согласиями 

Централизованная идентификация

Выборочное обязательство публикации Open API 
(Великобритания, Австралия, Браззилия)

Идентификация посредством аккредитованных 
провайдеров

Идентификация на стороне Пользователей API

Согласия на стороне Поставщиков API Согласия на стороне Поставщиков API или 
Пользователей API 

Децентрализованная аккредитация участников 
(Гонконг)

Отсутствие аккредитации участников

(Сингапур, Мексика)

Портал (витрина) Open API

 (Гонконг, РФ)

Отсутствие инфраструктуры Open API 

(США, Нигерия)

Опциональная технологическая песочница 
(Сингапур, РФ)

Отсутствие технологической песочницы 

(США, Бразилия)

Упрощенные требования к участникам 

Open Banking 

(РФ, Новая Зеландия)

Отсутствие требований к участникам 

Open Banking 

(Гонконг)

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4 1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

Методологическое обоснование коннтрольно-стимулирующего подхода

Таблица 3
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Таким образом, результаты определения основных положений регулирования Open API и 
Open Banking, а также текущие потребности и условия цифрового развития финансового 
сектора сводятся к необходимости приоритезации строгих и средних вариантов 
регулирования, которые бы позволили выстроить эффективную, сбалансированную и 
безопасную экосистему Open API, нацеленную на внедрение финансовых инноваций и 
повышение конкуренции среди всех участников рынка, в котором ключевым игроком 
является конечный потребитель.


В этой связи, учитывая необходимость поощрения и поддержки рыночных инициатив в 
области цифровых финансовых инноваций с важностью обеспечения безопасных и риск-
ориентированных решений в процессе обмена персональными и финансовыми данными, 
выработан контрольно-стимулирующий подход развития и регулирования Open API и Open 
Banking, который призван обеспечить требуемый уровень прозрачности и защищенности в 
результате использования технологии, а также повысить активность и общую 
заинтересованность рынка в продолжении цифровой повестки финансового сектора.


Итого, контрольно-стимулирующий подход включает в себя проведение следующих работ:

Методологическое обоснование коннтрольно-стимулирующего подхода

Разработка стандартов регулятором совместно с рынком;01

05

06

07

08

09

10

04

03

02 Обязательное соответствие участниками стандартам Open API;

Создание Портала Open API;

Создание централизованной Платформы Open API;

Создание централизованной технологической песочницы;

Установление регулятором требований к участникам экосистемы Open API;

Выборочное обязательство публикации Open API;

Создание централизованного сервиса управления согласиями;

Создание централизованного сервиса идентификации участников экосистемы Open 
API.

Централизованная аккредитация участников экосистемы Open API;



РЕАЛИЗАЦИЯ КОНТРОЛЬНО-
СТИМУЛИРУЮЩЕГО ПОДХОДА 

05



Развитие технологических возможностей на финансовом рынке, в том числе применение 
Open API и Open Banking, с последующей реализацией целого комплекса цифровых 
финансовых инициатив в области датацентричного надзора, применения технологий 
RegTech и SupTech, контроля за стремительным развитием DeFi, требует выработки 
инфраструктурных, регуляторных и экосистемных решений для построения более 
эффективного и открытого взаимодействия с участниками финансового рынка и 
потребителями финансовых услуг


В этой связи предлагается проработать ряд вопросов по следующим направлениям 
развития технологического обмена персональными и финансовыми данными

 Нормативно-правовое регулирование
 Развитие устойчивой и безопасной инфраструктуры
 Развитая экосистема Open API.
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реализация контрольно-
стимулирующего подхода к 
развитию и внедрению open api 
и open banking

НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ OPEN API И 
OPEN BANKING


5.1

Ключевые принципы развития и внедрения Open 
API и Open Banking


5.1.1

05




Одним из основных требований для 
эффективного и устойчивого 
функционирования технологии Open API и 
развития концепции Open Banking является 
разработка стандартов открытых 
интерфейсов.


Сама стандартизация Open API 
представляет собой процесс создания 
единых системных, инфраструктурных 
требований для последующего внедрения 
Open API, тогда как стандарт Open API – 
является набором документов, 
регламентирующих процессы обмена 
данными между участниками 
финансового рынка и сторонними 
поставщиками услуг с помощью 
открытых интерфейсов 

программирования приложений, а также 
определяющие порядок их описания, 
разработки и внедрения в целях 
технической совместимости, 
информационной безопасности, 
интеграционного взаимодействия и 
применения.


Стандарты Open API должны содержать 
описание процессов взаимодействия, 
моделей данных, структуру сообщений, 
передаваемых между участниками, 
требования к обеспечению 
информационной безопасности и модель 
управления изменениями Open API.
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Стандарты Open API

5.1.2














Безопасность 

Равнодоступность

Централизованность

Гибкость
Клиентоориентированность

Открытость

Прозрачность

– создание регуляторных условий для минимизации рисков и угроз для 
всех участников развития Open API и Open Banking

– обеспечение открытого, равного и прозрачного участия в 
развитии Open API и Open Banking

– создание единой, контролируемой среды обмена данными 
между участниками развития Open API и Open Banking

– возможность дополнения и обсуждения условий регулирования
– обеспечение защиты и приоритезации потребительских 

выгод
– формирование доступных и ясных регуляторных требований и 

процессов
– возможность анализа и контроля за реализацией регуляторных 

требований.



Реализация контрольно-стимулирующего подхода



В этой связи, учитывая приоритетность и частоту использования данных и бизнес-
процессов банковского дела, предлагается поэтапный подход разработки стандартов Open 
API. Обязательность применения разработанных стандартов предлагается вводить 
выборочно, начиная со стандарта информационной безопасности с последующим 
включением иных, наиболее значимых и востребованных данных и операций, которые 
будут определены созданной Рабочей группой при участии регуляторов и финансовых 
организаций.


Таким образом,


 При разработке «Стандарта информационной безопасности» считается 
целесообразным основываться на существующем международном стандарте Financial-
grade API (FAPI) с учетом его гармонизации с разработанными стандартами по 
взаимодействию с Открытыми системами Республики Казахстан (см. Приложение №2)

 Стандарт информационной безопасности Open API будет обеспечивать совместимость с 
различными технологиями, информационными системами, которые применяют 
участники финансового рынка

 Положения стандарта информационной безопасности Open API должны учитывать 
требования законодательства, регулирующих и надзорных органов, наиболее 
распространенные виды угроз для API взаимодействий (API OWASP TOP 10).


 Стандарт с описанием основных участников, их функций и ролей, требований к участию, 
принципов построения взаимодействия между участниками, предоставления согласий, 
обмена данными между сторонами и пр.


 Стандарт по использованию публичной информации (о финансовой организации и ее 
продуктах: способ обмена данными о месторасположении банкоматов БВУ и их 
филиалов, график работы, курсы валют) и других сведений.


 Стандарт по использованию информации о клиенте и его транзакционных данных для 
участников развития Open API и Open Banking при обмене электронными сообщениями, 
связанными с получением информации о банковском счете клиента.



I этап предусматривает разработку следующих стандартов Open API:


II этап разработки стандартов Open API:


Стандарт Open API. Информационная безопасность

Стандарт Open API. Общие положения

Стандарт Open API. Публичная информация о финансовой организации

Стандарт Open API. Получение информации о счете клиента третьей стороно
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Стандарт Open API. Инициирование перевода денег клиента третьей стороно

Стандарт Open API. Управление финансовыми продуктами клиента третьей стороно

 Стандарт по инициированию платежей и переводов. Описание основных требований и 
технологических инструментов (модель данных, спецификация API, описание ресурсов и 
т.д.) по реализации процесса инициации платежей и переводов сторонним поставщиком 
от имени клиента после получения его согласия.


 Стандарт по управлению финансовыми продуктами (кредитные, депозитные и 
страховые продукты). Описание основных требований и технологических инструментов 
по реализации обмена данными по бизнес-процессам в рамках предоставления 
перечисленных финансовых продуктов (рассмотрение, выбор и оформление заявки на 
желаемый продукт - получение кредита, открытие депозита, получение платежной 
карточки и т.д.)


III этап разработки стандартов Open API:
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Основные положения регулирования 
Open API и Open Banking


5.1.3

Реализация контрольно-стимулирующего подхода

1. В целях безопасного, устойчивого и взаимовыгодного развития Open API и Open 
Banking в Республике Казахстан, предлагается контрольно-стимулирующая модель 
развития и регулирования, выраженная в соответствующих правилах и требованиях по 
реализации.


2. Процесс предоставления доступа и обмена данными клиентов финансовых и 
платежных организаций со сторонними поставщиками услуг с помощью Open API 
предлагается проводить в соответствии со стандартами Open API, разработанными 
регуляторами совместно с участниками финансового рынка.


3. Обязательная публикация Open API банками и иными финансовыми и платежными 
организациями проводится исходя из наиболее приоритетных и значимых бизнес-
процессов и данных, перечень которых будет определен совместно с участниками 
финансового рынка и заинтересованными государственными органами и 
организациями.




4. Для получения доступа к Open API финансовых и платежных организаций сторонние 
поставщики услуг должны соответствовать установленным требованиям для потребителей 
API на платформе Open API.


5. Совокупные требования к участникам, а также их аккредитацию, сертификацию 
проводит оператор платформы Open API, определенный регуляторами.


6. Передача данных с помощью Open API финансовыми, платежными организациями и 
сторонними поставщиками услуг проводится только после получения согласия клиента, 
владельца данных, полученного через платформу обмена цифровыми согласиями клиента. 
Способ получения согласия определяется в рамках выработанного сервисного решения на 
платформе Open API.


7. Раскрытие финансовой и платежной организацией информации о счете клиента и иных 
данных стороннему поставщику услуг осуществляется только после получения согласия 
клиента, полученного через платформу обмена цифровыми согласиями, в рамках которого 
производится идентификация клиента.


8. Для обеспечения эффективности, безопасности и контроля в обмене финансовыми и 
персональными данными клиентов между финансовыми, платежными организациями и 
сторонними поставщиками услуг необходима разработка платформы Open API с 
соответствующей инфраструктурой «доверия», состоящей из сервисов верификации 
личности, цифровых согласий и удостоверяющего центра.


Также, для полноценного, безопасного функционирования технологии Open API и 
эффективной реализации открытого банкинга потребуется комплексная разработка 
дополнений и изменений в нормативное регулирование в части закрепления 
ответственности Пользователей API за сохранность, обработку и передачу персональных 
данных и банковской тайны клиента, обеспечение требований информационной 
безопасности, определения законодательного статуса стандартов и требований по 
использованию Платформы Open API и т.д.
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РАЗВИТИЕ УСТОЙЧИВОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ 
OPEN API И OPEN BANKING


5.2
Инфраструктурное развитие проекта Open Banking и Open API со стороны регулятора 
способствует значительной поддержке финансового сектора за счет усиления его 
инновационного и технологического потенциала.



Так, в рамках Концепции предлагается развитие комплексной инфраструктуры в виде 
Платформы Open API с централизованной аккредитацией участников, технологической 
песочницей, формализацией процессов, сервисом цифровых согласий и верификацией 
личности.

Учитывая, что целью развития Open API и Open Banking также является стимулирование 
и поддержка финансовых инноваций, особенно важно обеспечить создание 
регуляторной и инфраструктурной среды, которая бы поощряла развитие коллаборации 
и сотрудничества между участниками финансового рынка и сторонними поставщиками 
услуг на справедливых условиях по принципам взаимовыгодности.


Процесс достижения этой цели создаст благоприятную основу, экосистему 
взаимодействия между собой финансовых и платежных организаций, представителей 
финтех-индустрии, регуляторов и конечных потребителей.
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«Целевая модель инфраструктуры»



Подобный синергетический эффект в 
условиях гармонизированного 
регулирования и устойчивой 
инфраструктуры Open API позволит 
ускорить внедрение новых, 
персонализированных финансовых услуг, 
обеспечить соответствующий контроль и 
защиту клиентских данных, а также 
предоставить возможности 
конкурентоспособного развития для 
банков, финтех-компаний и начинающих 
стартап-проектов.


В этой связи, с целью формирования 
общего понимания потенциальных выгод 
и потребностей развития и регулирования 
Open API и Open Banking на финансовом 
рынке Казахстана и совместной 
проработки предложений и инициатив для 
внедрения, необходимо предусмотреть 
создание коллаборативного кросс-
индустриального органа для проработки 
перечисленных вопросов.

При всем устремлении отдельных 
организаций создать комплексную систему 
финансовых и нефинансовых услуг, 
современные потребители всегда будут 
хотеть выбирать и интегрировать 
дополнительные технологии и сервисы, 
которые просты в использовании, 
адаптированы к их целям и помогают им 
лучше распоряжаться своими финансами. 
Открытый банкинг делает это возможным. 
Предоставляя банковским и иным 
клиентам свободу делиться своими 
личными данными со сторонними 
компаниями, расширяется их выбор в 
пользу получения альтернативных, 
персонализированных финансовых услуг, с 
упрощенным перемещением и 
возможностью контроля.


Так, на сегодняшний день, благодаря 
развитию Open API и Open Banking, в мире 
уже реализованы следующие проекты и 
приложения:
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Food

Health

Market

Leisure

TAX

Агрегация счетов


Наиболее популярный сценарий развития 
открытого банкинга, позволяющий собрать все 
счета клиента в одном интерфейсе.


Например, можно просматривать сведения о 
депозитных, инвестиционных и кредитных счетах, 
а также отслеживать личные и бизнес-счета в 
одном месте.

Управление личными финансами


Personal Finance Management (PFM) или 
приложения по управлению личными 
финансами предназначены для полного обзора 
финансового положения клиента.


На основе PFM-решений может быть 
выработан широкий ассортимент 
персональных сервисов и продуктов.
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МФО банк1

БАНКИ банк2

страховые и иные

организации

банк3

Мгновенный кредитный скоринг 


Данный сценарий призван ускорить процесс 
подачи заявок на получение кредита, позволяя 
финансовым организациям получить 
мгновенный обзор кредитной истории заявителя.


Это также может позволить потребителю быстро 
подобрать доступный финансовый продукт, 
соответствующий его текущему финансовому 
положению.

Управление подписками


Сервисы управления подписками обнаруживает 
все повторяющиеся платежи от клиента и 
отображает их в одном интерфейсе. Отсюда 
клиент может отменять нежелательные 
подписки или получать уведомления о 
предстоящих платежах.

Открытие новых счетов


Открытый банкинг позволяет упростить 
процедуру открытия нового счета, а также 
помочь в профилировании нового клиента.

Удаленная смена банка


Сценарий по переходу клиента на 
обслуживание другого банка в режиме онлайн 
с удалением всех данных о клиенте с текущего 
и полной передачей в новый обслуживающий 
банк.



Для эффективной монетизации данных с 
помощью Open API БВУ необходимо 
определиться с целями реализации 
открытого банкинга, выделить ключевые 
возможности, общую заинтересованность 
рынка для выстраивания взаимодействия 
всех участников экосистемы Open API.


Анализ опыта применения открытого 
банкинга в разных странах позволяет 
выделить две ключевые бизнес-модели 
всей концепции – «платформенную» и 
«сервисную». Каждая из моделей позволит 
БВУ предоставлять клиентам набор новых 
сервисов и продуктов.


Для «Платформенной» модели такими 
услугами могут быть сервисы управления 
личными финансами, которые будут 
доступны благодаря объединению 
информации о банковских счетах и 
используемых финансовых услугах 
клиентов или сервисы бухгалтерского учета 
на основе партнерства с их поставщиками. 
Также для такой модели будет актуален 
сервис, позволяющий управлять 
выставлением, оплатой счетов и 
дебиторской задолженностью. 

«Платформенная» модель (Banking as а 
Platform) - подразумевает объединение 
традиционных банковских услуг с 
сервисами сторонних компаний с 
развитием на этой основе новых 
продуктов, которые предлагаются по 
традиционным банковским каналам.


Появится возможность предоставления 
клиентам сервиса по организации торговых 
площадок (маркетплейсов), как 
финансовых, так и нефинансовых.


Платформенная модель позволяет банкам 
создавать источники выручки за счет 
перекрестных и дополнительных продаж 
новых услуг и продуктов, 
персонализированных предложений для 
клиентов, ускоренного вывода на рынок 
новых продуктов и услуг, а также 
сокращения издержек, связанных с их 
разработкой.


Среди них стоит выделить возможность 
доступа к банковскому аккаунту с веб-
сайта или приложения стороннего 
партнера, доступ к инструментам для 
совершения финансовых операций из 
сторонних систем и сервисы, связанные с 
обслуживанием: ипотека, 
автокредитование и различные виды 
рассрочек при совершении покупок. 
Востребованными будут и предложения 
клиентам в рамках различных отраслевых 

«Сервисная» модель (Banking as a Service) 
нацелена на использование API для 
доставки основных банковских услуг 
через сторонние и партнерские каналы. 
Клиентские сервисы, которые становятся 
доступными при использовании модели 
Banking-as-a-Service, будут больше 
привлекательны для розничных клиентов.
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потребительских сервисов – например, 
покупки авиабилетов. Такая модель даст 
возможность расширить каналы сбыта и 
проникновение на новые рынки за счет 
привлечения новых клиентов через 
партнерские каналы, генерировать новые 
источники выручки от продажи своих 
сервисов через партнерские компании, 
использовать расширение клиентской базы 
для увеличения рыночного охвата своих 
продуктов.


Разные модели открытого банкинга, 
которые могут выбрать для себя БВУ, 
подразумевают и разные модели 
монетизации. При этом и для 
«платформенной», и для «сервисной» 
модели доступна как прямая, так и 
непрямая монетизация.


Монетизация «платформенной» модели – 
основным каналом генерации выручки в 
модели Banking-as-a-Platform станет доступ 
к системам БВУ. Сторонние компании при 
такой модели оплачивают БВУ как участие 
в листинге дополнительных сервисов, так и 
продажи своих продуктов и сервисов через 
каналы БВУ.


При этом, в зависимости от продукта, могут 
использоваться разные формы 
вознаграждения

 Фиксированная плата
 Комиссия за единицу
 Комиссия за транзакцию.


В тех случаях, когда речь идет об 
инвестициях, сберегательных вкладах и 
кредитовании, партнеры могут 
договориться об использовании и 
комбинированных моделей оплаты доступа 
к банковскому API.


Непрямую монетизацию «платформенной» 
модели банк может получить за счет

привлечения новых клиентов и выхода на 
новые рынки, которые, в свою очередь, 
способствуют повышению капитализации и 
снижению затрат благодаря возможности 
экспериментировать с аудиторией. За счет 
оптимизации внутренних процессов и 
затраты оптимизируются, например, 
сокращение объема бумажных документов, 
которые надо предоставлять клиентам при 
оформлении кредитных программ.


Монетизация «сервисной» модели - 
монетизация API при выборе модели 
Banking-as-a-Service отличается от 
«платформенной». В этом случае, помимо 
прямой платы за использование API, БВУ 
может воспользоваться услугами 
партнеров для продажи подписки на доступ 
к API другим компаниям. Здесь также 
возможно использование нескольких 
моделей оплаты.


Популярна модель Freemium, когда БВУ 
предоставляют своим партнерам и 
клиентам ограниченный объем 
использования API и взимают плату за его 
превышение.


В качестве единиц измерения объема могут 
использоваться и количество сессий за 
период времени, и число транзакций, и 
даже их объем. В качестве примера можно 
привести ограничение объема бесплатных 
банковских переводов в месяц, когда 
клиенты оплачивают каждый из них, 
который превышает определенный 
договором лимит.


Необходимо отметить, что такой способ 
монетизации не исключает и платежей БВУ 
в пользу своих партнеров, особенно в тех 
случаях, когда партнерские каналы 
обеспечивают банку доход от новых 
продуктов или услуг. Эта плата может 
вноситься за «клик», по факту приобретения 
клиентом компании-партнера услуги банка 
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или же в зависимости от объема 
привлеченных клиентов. В качестве 
примера такой монетизации стоит привести 
программы розничного кредитования, 
когда ретейлер предлагает покупателям 
прямо в приложении воспользоваться 
соответствующими сервисами банков-
партнеров.


Косвенную выгоду от API при «сервисной» 
модели банкам могут принести увеличение 
охвата и осведомленности аудитории о 
продуктах банка и углубление интеграции с 
каналами продаж компаний-партнеров 
благодаря превращению их сервисов в 
средства повседневного общения с 
клиентами. И, конечно же, «сервисная» 
модель, подобно «платформенной», не 
исключает возможности оптимизации 
внутренних процессов банков и снижения 
издержек.


Ряд возможностей для дифференциации 
вопросов монетизации по 
функциональным направлениям бизнес-
моделей


«Платформенная» бизнес-модель может 
реализовываться посредством следующих 
функциональных направлений

 Управление личными финансами: 
объединение банковских счетов и 
финансовых услуг для розничных 
клиентов для улучшения управления 
финансами

 Учетные платформы: партнерство с 
поставщиками учетных платформ для 
упрощения сверки платежей и 
дебиторской задолженности

 Выставление счетов и запрос на оплату: 
выставление счетов, управление 
дебиторской   задолженностью, оплата 
электронных счетов и запрос на оплату

 Торговые площадки: финансовые и 
нефинансовые торговые площадки, 
предлагающие клиентам лучшие в 
своем классе продукты/услуги.
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«Сервисная» бизнес-модель может 
реализовываться посредством следующих 
функциональных направлений

 Альянс продуктов/сервисов: открытие 
учетной записи непосредственно с веб-
сайта или приложения Пользователя API 
или партнера

 Автокредиты: автокредиты и способы 
покупки автомобиля в партнерстве с 
автосалонами

 Казначейство: Казначейство, 
управление денежными средствами, 
международные платежи, предлагаемые 
в виде API для интеграции в программы 
управления предприятиями или CRM 
системы

 Предложения по оплатам в рассрочку: 
инициирование через веб-сайты 
электронной коммерции.


Пример межотраслевого сотрудничества/
альянсов: в случае партнерства с 
авиакомпаниями, платежи за авиабилеты 
будут осуществляться с банковского счета 
клиента непосредственно на банковский 
счет продавца.
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Прямая и косвенная монетизация открытого банкинга

№

1

2

Прямая монетизация

БВУ, которые придерживаются «платформенной» модели, 
могут предлагать продуктам и услугам СПУ/СППУ доступ к 
каналам сбыта банка в обмен на комиссию.


БВУ, которые придерживаются «платформенной» модели, 
также могут использовать Open Banking для увеличения 
своей клиентской базы, снижения операционных расходов 
или повышения эффективности.


Реферальный сбор: СПУ/СППУ платит банку за листинг и 
продажу своего продукта через банковский канал 
распространения. В зависимости от типа продукта он 
может быть разделен следующим образом:

1) Фиксированная плата;

2) Плата за единицу;

3) Процент транзакции (комиссия).

Разделение доходов: в некоторых случаях СПУ/СППУ 
могут договориться с БВУ о модели распределения 
доходов. Это подходит для более сложных продуктов. 
Примеры: инвестиции, сбережения и коммерческие 
кредиты.


Привлечение клиентов: БВУ могут приобретать новых 
клиентов или выходить на новые рынки и повышать свою 
рыночную капитализацию.

Более низкая стоимость продукта: БВУ также могут 
экспериментировать с новыми предложениями и 
предлагать через партнерские отношения продукты, 
которые они в настоящее время не производят или 
производят экономически неэффективным способом.

Они могут значительно сократить свои затраты по выводу 
на рынок новых услуг и продуктов и, в некоторых случаях, 
уменьшить подверженность рискам и долю обязательств 
со своей стороны.

Повышение эффективности: БВУ могут упростить 
определенные процессы с помощью API, что приведет к 
снижению внутренних затрат. Например, затраты на 
ипотеку можно оптимизировать с помощью собственных и 
партнерских API, чтобы сократить количество бумажных 
документов, которые клиенты должны предоставлять, и 
сократить ручную обработку в процессе принятия 
решений.


Косвенная монетизация

“Платформенная” бизнес-модель

“Сервисная” бизнес-модель

1

Freemium.

Помимо бесплатного доступа важно создать модель, при 
которой СПИУ/СППУ платит за использование API, 
подразделенное на потребности:

1) Многоуровневая оплата;

2) На основе единиц.

Плата СПУ/СППУ. В некоторых случаях банки платят за 
использование их API, особенно если эти API приносят 
банку доход от новых продуктов или услуг 
дифференцированно:

1) Оплата за клик;

2) Плата за приобретение;

По направлениям банковских продуктов


Расширение охвата и осведомленности.

Каналы распространения СПУ/СППУ можно использовать 
для расширения клиентской базы и перекрестных продаж 
существующим или новым клиентам.

Улучшенная интеграция с СПУ/СППУ: БВУ могут улучшить 
взаимодействие с партнерскими каналами, внедрив 
банковские API в рамках повседневного взаимодействия с 
клиентами.

Снижение затрат: банки могут использовать API для 
оптимизации своих внутренних процессов и снижения 
затрат.
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По совокупности предложенных подходов и 
инициатив развития Open API и Open 
Banking в Республике Казахстан, а также 
возможностей дальнейшей проработки 
вопросов формирования условий для 
развития концепций Open Finance и Open 
Economy, в качестве ключевых мер 
предлагаются

 Введение обязательности исполнения и 
публикации стандартов Open API, 
перечень которых будет определен 
совместно с участниками финансового 
рынка и заинтересованными 
государственными органами и 
организациями

 Обязательность публикации Open API 
потребует детального анализа, включая 
соответствующую операционную 
модель, инфраструктурные и 
регуляторные подходы, перечень таких 
API и т.д. Список необходимой к 
разработке документации и 
предлагаемые решения будут подробно 
изложены в «Руководстве по развитию 
и внедрению Open API и Open Banking»

 Формирование требований по 
обеспечению информационной 
безопасности в рамках реализации 
проекта развития Open API и Open 
Banking

 Во внимание всех участников 
экосистемы Open API должны быть 
взяты не только аспекты повышения 
конкуренции на рынке и возможности 
оказания новых сервисов, но и 
соблюдение принципа «same activity, 

same risks, same regulation» во избежание 
регуляторного арбитража и искажения 
рыночных механизмов конкуренции.


Предлагается организовать инициативную 
группу БВУ и с представителями ПО и 
финтех-индустрии провести серию 
пилотных проектов в контролируемой 
среде для детализации регуляторных и 
инфраструктурных аспекты проекта.


Для стимулирования заинтересованности 
потенциальных участников экосистемы 
Open API предлагается проведение 
образовательных, обучающих и 
разъяснительных сессий по бизнес-
моделям, инфраструктурным и 
организационным вопросам развития 
Open API и Open Banking.


Проработка необходимых аспектов 
регулирования, в том числе для устранения 
барьеров в области Open API и Open 
Banking и создания возможностей 
развития обмена данными как на 
финансовом рынке (Open Finance), так и 
кросс-индустриально (Open Economy).


В целях реализации трансграничного 
взаимодействия между финансовыми, 
платежными организациями и сторонними 
поставщиками услуг стран-членов ЕАЭС, 
необходима выработка предложений и 
инициатив по дальнейшему 
сотрудничеству в данной сфере.
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дорожная карта на 2023-2025 
годы

5

Разработка плана коммуникационной 
стратегии реализации и развития Open 
Banking


План коммуникационной 
стратегии


I квартал

(февраль)


6

Утверждение перечня поэтапно 
реализуемых стандартов на 2023 – 
2025 годы


Приказ об утверждении 
перечня реализуемых 

стандартов


I квартал

(март)


7

Разработка стандартов «Получение 
списка счетов», «Получение данных по 
текущему счету» и «Получение данных 
по балансу по текущему счету»


Стандарты и 
спецификации к ним


I квартал

(март)


НБРК, ЦРПФТ, АРРФР 
(по согласованию)


ЦРПФТ, НБРК, АРРФР 
(по согласованию)


Разработка Модели угроз с  
распределением ответственности 
между участниками экосистемы Open 
API и алгоритмы реагирования на них


8
I квартал


(март)

Модель уроз

ЦРПФТ, НБРК, АРРФР 
(по согласованию)


№ Наименование мероприятия Форма завершенияФорма завершения Срок исполнения
Ответственный 

за исполнение

1

Создание Рабочей группы по 
реализации мероприятий в рамках 
Концепции


Приказ о создании 
Рабочей группы


НБРК, ЦРПФТ, АРРФР 
(по согласованию), 

АЗРК (по 
согласованию)


I квартал

(февраль)


4

Утверждение сценариев пилота по 
агрегации счетов клиента Рабочей 
группой


Приказ о пилоте
 НБРК, ЦРПФТ, АРРФР 
(по согласованию), 

АФК

I квартал

(февраль)


3

Определение минимально-
жизнеспособной версии Платформы 
Open API


Функциональный 
перечень минимально-

жизнеспособной версии


I квартал

(февраль)


2

Разработка архитектуры Платформы 
Open API
 Проект 


архитектуры
ЦРПФТ, НБРК, АРРФР 

(по согласованию)


ЦРПФТ, НБРК, АРРФР 
(по согласованию)


ЦРПФТ, НБРК, АРРФР 
(по согласованию)


I квартал

(февраль)


2023
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Определение перечня НПА, 
необходимых для реализации и 
развития Open API и Open Banking


Перечень НПА НБРК, АРРФР, 
ЦРПФТ

II квартал

(апрель)


Утверждение стандарта «Стандарт 
Open API. Информационная 
безопасность»


Утвержденный 

стандарт


НБРК, ЦРПФТ, АРРФР 
(по согласованию)


II квартал

(апрель)


Разработка Соглашений между 
Оператором и Поставщиком API, 
Оператором и Пользователем API СПУ/
СППУ


Проект соглашения II квартал

(май)


ЦРПФТ, НБРК,  АРРФР 
(по согласованию)


Разработка Service Level Agreement 
между сторонами


Проект соглашения

Приказ о пилоте

II квартал

(май)


Утверждение Рабочей группой 
сценариев пилота по процессу: 
«Инициирование перевода денежных 
средств клиента третьей стороной» 


II квартал

(июнь)


Разработка стандарта «Инициирование 
перевода денежных средств клиента 
третьей стороной»


Стандарт и спецификация 
к нему


III квартал

(июль)


9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Разработка Требований к 
проектированию клиентского опыта

Требования к 
проектированию 

клиентского опыта


I квартал

(март)


Определение оператора Платформы 
Open API


Совместное решение
 НБРК, АРРФР
 II квартал

(апрель)


Разработка Регламентов 
регистрации и аккредитации 
участников


Регламент регистрации и 
аккредитации участников


II квартал

(апрель)


Разработка Правил и процедур 
решения диспутов и споров участников 
экосистемы Open API


Правила разрешения 
диспутов и споров


II квартал

(апрель)


ЦРПФТ, НБРК, АРРФР 
(по согласованию)


ЦРПФТ, НБРК, АРРФР 
(по согласованию)


ЦРПФТ, НБРК, АРРФР 
(по согласованию)


Утверждение Рабочей группы для 
осуществления независимой 
экспертизы рассмотрения диспутов и 
споров


Утвержденная рабочая 
группа


II квартал

(май)


НБРК, ЦРПФТ, АРРФР 
(по согласованию)


НБРК, ЦРПФТ, АРРФР 
(по согласованию), 

АФК

ЦРПФТ, НБРК,  АРРФР 
(по согласованию), 

АФК

ЦРПФТ, НБРК, АРРФР 
(по согласованию)
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Разработка Портала Open API Портал Open API ЦРПФТ, НБРК II квартал

(май)


Разработка сервиса управления 
согласиями клиентов


Web-приложение
 II квартал

(июнь)


Публикация сервиса биометрической 
идентификации на Портале


Опубликованный сервис 
на Портале Open API


Опубликованный сервис 
на Портале Open API


II квартал

(июнь)


Публикация сервиса управления 
согласиями на Портале


II квартал

(июнь)


Актуализация и детализация 

мероприятий по результатам пилотов 

Дорожной карты Концепции на

2024–2025 гг. (при необходимости)


Актуализированная 
Дорожная карта


IV квартал

(декабрь)


Проведение Пилота по сценарию 
инициирования перевода денежных 
средств


Отчет о результатах 
проведенного пилота


IV квартал

(декабрь)


Утверждение стандартов «Получение 
списка счетов», «Получение данных по 
текущему счету» и «Получение данных 
по балансу по текущему счету»


Утвержденные 
стандарты


IV квартал

(декабрь)


Проведение Пилота по сценарию 
агрегации счетов Клиента


Отчет о результатах 
проведенного пилота


III квартал

(сентябрь)


Инфраструктурные мероприятия

Разработка проектов НПА реализации 
и развития Open API и Open Banking


Проекты НПА НБРК, АРРФР, 
ЦРПФТ


III квартал

(август)


ЦРПФТ, НБРК, АРРФР 
(по согласованию)


НБРК, ЦРПФТ, АРРФР 
(по согласованию)


ЦРПФТ, НБРК, АРРФР 
(по согласованию)


НБРК, ЦРПФТ, АРРФР 
(по согласованию)


ЦРПФТ, НБРК

ЦРПФТ, НБРК

ЦРПФТ, НБРК

Централизованный 
сервис диспутов и споров

Разработка и внедрение 
автоматизированной системы 
управления диспутами

II квартал

(июнь)


ЦРПФТ, НБРК

21

20

22

23

24

28

29

27

26

25
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2024

Утверждение разработанных 
стандартов в рамках утвержденного 
перечня стандартов Open API


Утвержденные 
стандарты
 III квартал


Утверждение разработанных НПА
 Утвержденные НПА НБРК, АРРФР
 III квартал


Оценка результатов 
исследования


Исследование по промежуточным 
результатам внедрения Open API и 
Open Banking


IV квартал


31

32

33

34

35

36

37

38

39

Ввод в эксплуатацию минимально-
жизнеспособной версии Платформы 
Open API


Акт ввода в 
эксплуатацию


ЦРПФТ, НБРК
 IV квартал

(ноябрь)


30
Разработка минимально-
жизнеспособной версии Платформы 
Open API


Минимально-
жизнеспособная версия 

Платформы Open API

ЦРПФТ, НБРК
 IV квартал

(ноябрь)


Пилотирование с участниками 
стандартов, разработанных в рамках 
утвержденного перечня стандартов 
Open API


Оценка результатов 
пилота


II квартал



Разработка стандартов, разработанных 
в рамках утвержденного перечня 
стандартов Open API


Стандарты и 
спецификации к ним


ЦРПФТ, НБРК, АРРФР 
(по согласованию), 

БВУ


НБРК, ЦРПФТ, АРРФР 
(по согласованию)


ЦРПФТ, НБРК, АРРФР 
(по согласованию)


ЦРПФТ, НБРК, АРРФР 
(по согласованию), 

БВУ


I квартал



Доклад по промежуточным 
результатам внедрения Open API и 
Open Banking


ЦРПФТ, НБРК, АРРФР 
(по согласованию)


Опубликованный 
Обзорный доклад


Актуализация и детализация 
мероприятий Дорожной карты 
Концепции на 2024 и 2025 гг.

(при необходимости)


Актуализированная 
Дорожная карта


НБРК, ЦРПФТ, АРРФР 
(по согласованию)

IV квартал


IV квартал


Разработка полного функционала 
Платформы Open API


Платформа Open API
 ЦРПФТ, НБРК
 III квартал


Инфраструктурные мероприятия
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2025

Мероприятия по реализации 
коллаборативного кросс-отраслевого 
обмена данными


Отчет, аналитические 
документы


ЦРПФТ, НБРК, 
АРРФР (по 

согласованию)

III квартал


Исследование по промежуточным 
результатам внедрения Open API и 
Open Banking


Оценка результатов 
исследования


ЦРПФТ, НБРК, 
АРРФР (по 

согласованию)

IV квартал


Привлечение иных государственных 
органов для публикации 
государственных API сервисов на 
Платформе Open API


Перечень 
государственных органов

НБРК, ЦРПФТ, 
АРРФР (по 

согласованию)

II квартал


Актуализация НПА (при 
необходимости)


Утвержденные НПА
 НБРК, АРРФР II квартал



Расширение списка участников 
экосистемы Open API

Утвержденный список 
участников


НБРК, ЦРПФТ, АРРФР 
(по согласованию), 

АФК

I квартал



40

48

47

45

46

44

43

42

41

Публикация сервисов НБРК, АРРФР и/
или их дочерних организаций


Опубликованные на 
Платформе Open API 

сервисы


НБРК, ЦРПФТ, АРРФР 
(по согласованию)

На ежеквартальной 
основе


Актуализация Дорожной карты 
Концепции на 2025 год

(при необходимости)


Актуализированная 
Дорожная карта


НБРК, ЦРПФТ, 
АРРФР (по 

согласованию)

IV квартал



Доклад по промежуточным 
результатам внедрения Open API и 
Open Banking

Опубликованный 
Обзорный доклад

ЦРПФТ, НБРК, 
АРРФР (по 

согласованию)

IV квартал



Инфраструктурные мероприятия

Публикация сервисов НБРК, АРРФР и/
или их дочерних организаций


Опубликованные на 
Платформе Open API 

сервисы


НБРК, ЦРПФТ, 
АРРФР (по 

согласованию)


На ежеквартальной 
основе


Расширение функционала Платформы 
Open API


Модернизированная 
Платформа Open API


ЦРПФТ, НБРК IV квартал
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Европейский союз

Ключевой основой по развитию и 
децентрализации банковских и платежных 
услуг на территории Европейского союза 
стали директивы PSD и PSD2. Данные 
регуляторные документы представляют 
собой свод условий и требований в ЕС, 
целью которых является оптимизация и 
ускорение платежей для потребителей. Так, 
в соответствии с PSD2 поставщики 
платежных услуг, например, БВУ, в ЕС 
должны разрешать своим клиентам 
безопасно передавать свои данные 
сторонним поставщикам. [20]


В ЕС также имелись и ранние инициативы 
по формированию единого рынка 
коммерции и доступа новых игроков, 
однако процесс и подходы урегулирования 
правовых систем в области контроля за 
платежными услугами с общими правилами 
регистрации и работы платежных 
операторов по 27 странам Европейского 
экономического пространства (англ. – 
European Economic Area, EEA) были 
отражены именно в «Первой платежной 
директиве» (PSD).


Дальнейший запрос на привлечение новых 
участников рынка, повышение конкуренции 
среди финансовых организаций, а также 
внедрение стандартизированного подхода 
взаимодействия между банками и 
сторонними поставщиками вызвали 
необходимость внесения дополнений и 
обновлений в PSD, что и сформировало 
«Вторую платежную директиву» (PSD2).

Описанные требования и подходы развития 
рынка платежных услуг в PSD2 заложили 
основные принципы концепции Open 
Banking. Предоставляя персональные и 
финансовые данные клиента с его 
согласия, БВУ создали дополнительное 
пространство для реализации новых, 
доступных и качественных финансовых 
услуг и продуктов.


Также в директиве представлена 
категоризация провайдеров платежных 
услуг, расширено само понятие платежной 
услуги, прописана обязанность 
провайдеров предоставлять данные в 
Европейскую комиссию о крупных 
операционных инцидентах, связанных с 
безопасностью. Подобные дополнения 
способствовали появлению новых игроков 
на финансовом рынке, а именно

 Поставщик информации об учетной 
записи клиента (англ. – account 
information service provider — AISP) – 
банк или финтех-компания как агрегатор 
финансовой информации

 Поставщик услуг по инициированию 
платежей (англ. – payment initiation 
service provider — PISP) – банк или 
финтех-компания по инициации платежа 
с согласия клиента

 Платежные сервисы, обслуживающие 
счета (англ. – account servicing payment 
service providers — ASPSP) – любой банк 
с учетными записями клиентов.
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Для сторонних поставщиков услуг, согласно 
PSD2 должны соблюдаться те же правила, 
что и для традиционных поставщиков 
платежных услуг, а именно: регистрация, 
авторизация и надзор со стороны 
компетентных органов.


Другим важным обновлением в PSD2 
является введение новых требований к 
безопасности, известных как Strong 
Customer Authentication (далее – SCA), а 
именно использование двух факторов 
аутентификации для банковских операций, 
включая платежи и доступ к счетам онлайн 
или через приложения, а также более 
строгое определение того, что считается 
фактором аутентификации.


К ключевым эффектам принятой 
директивы PSD2 относятся: ускорение 
темпов развития и внедрения инноваций в 
банковском секторе на территории ЕС, 
создание единого рынка для клиентских 
мобильных и онлайн-платежей, 
гармонизация цены и тарифов 
обслуживания между всеми организациями 
государств-членов ЕС, стандартизация прав 
и обязанностей поставщиков и 
пользователей API в ЕС, с защитой клиента.


Общий статус исполнения PSD2 – 
обязательна для всех участников 
финансового рынка с января 2019 года.


Великобритания является крупнейшим 
рынком электронной коммерции в Европе. 
Британские потребители хорошо 
разбираются в технологиях, и для самых 
различных покупок и платежей в основном 
используют платежные карты или 
мобильные платежные приложения, такие 
как Paym и Pay by Bank App.

Великобритания


Великобритании по праву принадлежит 
первенство во внедрении Открытого 
банковского дела. С января 2018 года 
Управление по конкуренции и рынкам (англ. 
– Competition and Markets Authority, CMA) 
обязало девять крупнейших банков страны 
(CMA9 – Allied Irish Bank, Bank of Ireland, 
Barclays, Danske, HSBC, Lloyds Banking Group, 
Nationwide, RBS Group, Santander) 
предоставлять стандартизированные Open 
API, согласно разработанному документу 
The Open Banking Standard, в котором не 
только учтены, но и дополнены требования 
PSD2. [21]


Как только вышеупомянутые девять банков 
Великобритании были юридически обязаны 
перейти на Open API, другие добровольно 
последовали их примеру, включая Revolut, 
Metro Bank, Tide и многие другие.


Основным отличием между регламентами 
The Open Banking Standard и PSD2 является 
требование по их исполнению. В PSD2 
установлено, что БВУ должны открывать 
свои данные сторонним поставщикам, а в 
The Open Banking Standard Великобритании 
данное условие определено для 9 
крупнейших банков через 
стандартизованное технологическое 
взаимодействие. Данная мера облегчает 
финтех-компаниям доступ к данным. Также 
в ЕС каждая страна по-своему 
интерпретирует регулирование и 
устанавливает стандарты. Немецкие БВУ, 
например, обычно используют стандарты 
XS2A, в то время как французские БВУ 
используют STET.


Отмечая общие регуляторные требования 
между Великобританией и ЕС, стоит 
отметить два способа взаимодействия 
сторонних поставщиков через открытые 
банковские API. 
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Так, организации могут быть поставщиками 
услуг по предоставлению информации об 
учетной записи (AISP), что позволяет им 
мгновенно связывать информацию и 
данные клиента с бизнесом, включая 
информацию о балансе и верификацию и 
могут быть поставщиками услуг 
инициирования платежей (PISP), что 
позволяет им совершать мгновенные 
межбанковские платежи без 
необходимости использования карты, 
ручного банковского перевода или 
инструкции по прямому дебетованию.


Чтобы получить доступ к финансовым 
данным клиентов, финтех-компаниям 
больше не нужно заключать договор с 
каждым банком напрямую, а достаточно 
получить аккредитацию у регулятора ― FCA 
(англ. Financial Conduct Authority ― 
Управление по финансовому 
регулированию и надзору).


Оператором по разработке стандартов 
программного обеспечения, отраслевых 
рекомендаций для стимулирования 
конкуренции, инноваций и прозрачности в 
банковском деле Великобритании стала 
независимая организация OBIE (англ. – 
Open Banking Implementation Entity – 
Организация открытого банковского 
обслуживания). Уже по состоянию на конец 
2020 года в Великобритании насчитывалось 
73 PISP и 184 AISP, лицензированных FCA.


В число европейских лидеров в области 
открытого банковского обслуживания 
входят следующие британские БВУ: HSBC, 
RBS, Lloyds Bank, Barclays Group. В мае 2017 
года компания Barclays открыла 
инновационный центр в Лондоне, в котором 
работают внутренние банковские и 
технологические команды, а также более 40 
финтех-стартапов. 

С сентября 2018 года Barclays внедрил 
функцию, позволяющую клиентам 
просматривать текущие счета в нескольких 
других банках в своем мобильном 
приложении. Подобное приложение банк 
HSBC реализовал еще в сентябре 2017 года. 


Пользователи могут добавлять учетные 
записи из более 21 банка, включая Barclays, 
Lloyds и Bank of America, а само приложение 
агрегирует информацию по текущим счетам 
и расходам, позволяя клиентам управлять 
своими денежными потоками более 
рационально.


Несмотря на множество реализуемых 
цифровых банковских решений в 
Соединенных Штатах Америки, 
законодательно предписанное открытое 
банковское регулирование отсутствует. 
Вместо этого рынок сам прилагает усилия 
по внедрению Open API и концепции Open 
Banking практически без надзора со 
стороны руководящих органов. Отдельные 
финансовые организации предоставляют 
API-интерфейсы на своих порталах 
разработчиков, а большинство компаний 
продолжает полагаться на двустороннее, 
закрытое использование API в 
сотрудничестве с финтех-компаниями.


Основной работой по внедрению и 
управлению системой Открытого банкового 
дела занимается NACHA (англ. – National 
Automated Clearing House Association – 
Национальная ассоциация 
автоматизированных клиринговых 
центров), которая в 2017 году в 
сотрудничестве с ASIG (англ. – API 
Standardization Industry Group – отраслевая 
группа по стандартизации API), объявила о 
разработке нескольких бизнес-процессов 
использования API. [22]

США
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В июле 2018 года также была опубликована 
концепция реализации RESTful API, в 
формировании которой принимала участие 
Afinis Interoperability Standards – 
организация по разработке реализуемых, 
совместимых и переносимых стандартов 
финансовых услуг в различных 
операционных средах и платформах.


Одним из первых лидеров в сфере Open 
Banking является финтех-компания «Plaid», 
которая использует сеть передачи данных 
для развития финтех- и финансовых 
продуктов. И хотя США не имеет строгой 
регуляторной базы по открытым 
банковским технологиям, в отличие от 
Великобритании и ЕС, спрос на финансовые 
инновации и продукты постепенно растет.


В Сингапуре развитие открытых банковских 
API находится на достаточно высоком 
уровне. В 2017 году крупнейший банк DBS 
Group Holding, разработав свою платформу, 
открыл доступ к данным клиентов через API 
и тем самым опередил многих своих 
конкурентов. [23]


Само внедрение открытых интерфейсов в 
Сингапуре не является обязательным, 
однако существуют различные 
регуляторные и инфраструктурные 
инициативы MAS (англ. – Monetary Authority 
of Singapore – Валютное управление 
Сингапура), направленные на внедрение 
стандартов и технических рекомендаций с 
целью поддержки инноваций и развития 
конкуренции.


Так, регулятор совместно с Ассоциацией 
Банков Сингапура (англ. – Association Banks 
of Singapore, ABS) в 2016 году выпустили 
Руководство по использованию API, в 
котором содержится обзор 411 
рекомендуемых API,  охватывающих

Сингапур


более 700 бизнес-процессов. Документ 
включает в себя различные API-
интерфейсы для банков, страховых 
компаний, управления активами и 
государственных организаций. Исполнение 
рекомендаций является добровольным, 
однако они были высоко оценены рынком и 
международным сообществом.


Для развития бизнес-среды используется 
MASNET, как коммуникационный узел, 
который упрощает отправку отчетов в MAS 
и сам обмен данными между 
организациями, такими как финансовые 
учреждения, биржи и государственные 
агентства.


В начале 2017 года MAS также запустила 
сеть AFIN (англ. – ASEAN Financial Innovation 
Network – сеть финансовых инноваций для 
стран Ассоциации государств Юго-
Восточной Азии), с целью содействия 
инновациям и сотрудничеству между 
финансовыми институтами и финтех-
компаниями в развитии цифровой 
трансформации банковского и финансового 
секторов. Ассоциацией была запущена 
платформа APIX (англ. – API Exchange – 
Обмен API) с открытой архитектурой и 
платформой, в которой участники могут 
интегрировать и тестировать приложения 
друг с другом с помощью облачной 
архитектуры.


Главной целью распространения 
технологии в финансовом секторе является 
преобразование Сингапура в умный 
финансовый центр, где широко 
распространены инновации и повсеместно 
используются цифровые технологии. 
Главная роль и позиционирование MAS в 
системе Open Banking заключается в 
поддержании баз данных, из которой 
извлекаются соответствующие данные 
через API.
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Также функционирует платформа API APEX 
для самообслуживания, которая действует 
как централизованный и безопасный шлюз 
API. С помощью APEX пользователи могут 
легко публиковать, отслеживать и 
безопасно обнаруживать API-интерфейсы в 
государственных учреждениях.


Комплексное развитие открытого банкинга 
в Австралии осуществляется поэтапно. В 
2013 году в качестве основной инициативы 
по внедрению безопасных и оперативных 
межбанковских платежей с помощью Open 
API стала платформа NPP (англ. – New 
Payments Platform – Новая платежная 
платформа).


 Ее запуск пришелся на 2018 год, после того 
как двенадцать Уполномоченных 
организаций, принимающих депозиты (англ. 
– Authorised Deposit Taking Institutions – ADI), 
взяли на себя обязательства по 
финансированию создания и эксплуатации. 
Новая платежная платформа представляет 
собой инфраструктуру открытого доступа 
для быстрых платежей в Австралии. 
Приложение NPP было разработано в 
сотрудничестве с заинтересованными 
индустриями для осуществления адресных 
платежей с доступом к средствам 
получателя в круглосуточном режиме 
реального времени. [24]


Позднее, в начале 2019 года, в дополнение к 
NPP, была принята Директива о правах 
потребителей (англ. – Consumer Data Right, 
CDR). С ее помощью клиент может 
самостоятельно решать какими из своих 
накопленных данных делиться и с какой 
именно организацией.


1 июля 2019 года четыре крупнейших банка 
Австралии (ANZ, Westpac, Commonwealth 
Bank 

Австралия


и NAB) использовали Open API для передачи 
данных по кредитным и дебетовым картам, 
предоплате и данным о транзакциях в 
рамках пилотного проекта, а с 1 июля 2020 
года в обязательном порядке стали 
доступны данные о потребителях, их 
кредитных и дебетовых картах, депозитных 
и транзакционных счетах. Информация о 
потребителях, касающаяся данных об 
ипотеке и личных займах предоставляется с 
1 ноября 2020 года.


Важно отметить, что банковский сектор — 
это только первая отрасль, которую 
регулирует CDR, позже внедрение 
регулирования открытых API 
запланировано и в других секторах 
экономики.


Монетарное управление Гонконга (англ. – 
Hong Kong Monetary Authority, HKMA) 
известно своим прогрессивным подходом к 
роли и значимости финансовых технологий 
в системе экономического развития. В 
первую очередь, регулятор относит 
открытый банкинг как к способу 
расширения выбора финансовых услуг и 
стимулирования конкуренции на рынке. Тем 
не менее, придерживается рыночного 
подхода без обязательств по 
предоставлению API банками и 
сертификации сторонних поставщиков. 
Исполнение стандартов Open API также 
носит рекомендательный характер, однако 
данный вопрос подробно изучается и 
обсуждается профильными 
департаментами HKMA.


В начале 2018 года, в рамках семи 
инициатив HKMA «Smart Banking», была 
запущена платформа Open API, которая 
состоит из четырехэтапного подхода к 
внедрению, основанных на принципе 
оценки рисков.

Гонконг
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Таким образом, БВУ будут предоставлять 
информацию о продукте (1 этап), 
информацию о клиентах (2 этап), 
информацию об учетной записи (3 этап) и 
услуги инициирования платежей (4 этап) 
через Open API. Общее регулирование 
формируется под влиянием как PSD2, так и 
UK Open Banking, но уникально по своей 
общей форме и специфике рынка. [25]


По данным Accenture, 93% банков Гонконга 
уже определили или планируют определить 
банковскую стратегию Open API.


В России основным инициатором развития 
открытого банкинга является Центральный 
Банк, который способствует формированию 
нового направления в рамках 
утвержденного Плана мероприятий по 
развитию конкуренции в отраслях 
экономики Российской Федерации и 
переходу отдельных сфер естественных 
монополий из состояния естественной 
монополии в состояние конкурентного 
рынка на 2018-2020 годы.[26]


В 2020 году были разработаны стандарты 
открытых банковских интерфейсов для 
регулирования правил взаимодействия 
участников рынка, однако их применение 
носит добровольный, рекомендательный 
характер.


Позднее, 8 июля 2021 года были 
опубликованы дополнительные стандарты 
открытых API, которые содержат 
требования к способу обмена данными о 
месторасположении банкоматов банков и 
их отделений, курсах валют, графике 
работы, а также к формату предоставления 
информации.


Россия


В создании принимали участие Ассоциация 
развития финансовых технологий 
(«Ассоциация ФинТех»), открытое 
акционерное общество «Информационные 
технологии и коммуникационные системы» 
(ОАО «ИнфоТеКС») и Банк России.


На текущий момент к среде открытых API 
подключено 4 БВУ среди которых 
Газпромбанк, Промсвязьбанк, банки 
«Точка» и «Синара». В пилотных проектах по 
созданию инноваций с использованием 
открытых API также принимают участие 
финансовые маркетплейсы «Финуслуги» 
Московской биржи и «Сравни.ру».


Учитывая, что общее регулирование и 
стандартизация Open API носит 
рекомендательный характер, стандарт 
информационной безопасности обязателен 
для каждого участника среды Open API.


За последние десять лет Индия провела 
масштабную оптимизацию своей цифровой 
инфраструктуры за счет разработки так 
называемой API платформы «IndiaStack».


Основными целями разработки открытой 
экосистемы API является содействие 
расширению доступа к финансовым 
услугам путем оптимизации 
взаимодействия между финансовыми 
институтами, улучшение предоставления 
государственных услуг и льгот, а также 
усиление конкуренции на финансовом 
рынке Индии. Подобная государственная 
цифровая архитектура принесла первые 
успехи в содействии значительному 
увеличению числа физических лиц, 
имеющих банковские счета и доступ к 
цифровым платежным услугам.


Индия
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Разработана отдельная национальная база идентификационных данных Aadhaar, которая 
снижает затраты и риски, связанные с обменом информацией о клиентах (при условии, что 
клиенты дают свое согласие и понимают, на что они соглашаются).


Также, в рамках реализации цифровой финансовой инфраструктуры IndiaStack, реализуются 
следующие инициативы: Aadhaar e-KYC, электронная подпись, межбанковские электронные 
переводы средств через мобильные телефоны, иные сервисы безналичных переводов, 
механизм стимулирования кредитования (OCEN в стадии разработки), архитектура 
расширения возможностей и защиты данных (DEPA). [27]


Помимо этого, компания UPI (англ. – United Payments Interface) обеспечивает единые 
стандарты для цифровых платежей, а также предоставляет регуляторную песочницу, в 
которой БВУ и финтехи-компании могут экспериментировать с моделями совместной 
работы.


Однако, на текущий момент в Индии нет нормативных требований, обязывающих БВУ 
делиться своими клиентскими данными со сторонними поставщиками.
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При разработке «Стандарта информационной безопасности» считается целесообразным 
основываться на существующем международном стандарте FAPI с учетом его 
гармонизации со следующими стандартами Республики Казахстан:


1. ҚР СТ ИСО/МЭК 10181-1-2008 Информационная технология. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 
ОТКРЫТЫХ СИСТЕМ. Основы безопасности для открытых систем Часть 1 Обзор;


2. ҚР СТ ИСО/МЭК 10181-2-2008 Информационная технология. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 
ОТКРЫТЫХ СИСТЕМ. Основы безопасности для открытых систем Часть 2 Основы 
аутентификации;


3. ҚР СТ ИСО/МЭК 10181-3-2008 Информационная технология. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 
ОТКРЫТЫХ СИСТЕМ. Основы безопасности для открытых систем Часть 3 Основы 
управления доступом;


4. ҚР СТ ИСО/МЭК 10181-4-2008 Информационная технология. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 
ОТКРЫТЫХ СИСТЕМ. Основы безопасности для открытых систем Часть 4 Основы 
неотказуемости;


5. ҚР СТ ИСО/МЭК 10181-5-2008 Информационная технология. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 
ОТКРЫТЫХ СИСТЕМ. Основы безопасности для открытых систем Часть 5 Основы 
конфиденциальности;


6. ҚР СТ ИСО/МЭК 10181-6-2008 Информационная технология. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 
ОТКРЫТЫХ СИСТЕМ. Основы безопасности для открытых систем Часть 6 Основы 
целостности;


7. ҚР СТ ИСО/МЭК 10181-7-2008 Информационная технология. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 
ОТКРЫТЫХ СИСТЕМ. Основы безопасности для открытых систем Часть 7 Основы учета 
событий безопасности и оперативного оповещения;


8. ҚР СТ ISO 24097-1-2014 Системы транспортные интеллектуальные. Использование веб-
сервисов (межмашинная передача) для предоставления услуг ITS Часть 1 РЕАЛИЗАЦИЯ 
ВЗАИМОДЕЙСТВУЮЩИХ ВЕБ-СЕРВИСОВ.


Стандарты по взаимодействию с 
Открытыми системами Республики 
Казахстан
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