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Нарыққа қатысушылардың бәріне бірдей қолжетімділік принципін ұстанатын Ұлттық Банк 
цифрлық қаржылық инфрақұрылымды дамытып отыр. Бұл жұмыста тұтынушының мүддесіне 
айрықша басымдық беріледі. Нарық билігі тұтынушының қолында болуы керек, сонда ғана 
көрсетілетін қызметтердің сапасы мен құнына бәсеке орнайды. Осы принциптердің бәрі Open 
Banking тұжырымдамасымен тығыз байланысты. Оның мәнісі сонда - клиентке өзінің жеке 
деректерін түрлі қаржы институттары арасында қауіпсіз әрі тиімді бере алуына жағдай жасау. 
Мұндай дерек алмасу бағдарламалаудың ашық интерфейстерін (Open API) пайдалану арқылы 
қауіпсіз ортада жүзеге асырылуы керек.

Финтех индустриясы қарқынды дамып келеді. Үшінші тарап қызметтерін жеткізушілер ретінде 
әрекет ете отырып, жаңа финтех компаниялары, стартап-жобалар жаңа технологиялар мен 
бейімделу жылдамдығы арқылы олардың ыңғайлылығы мен тартымдылығын арттыра 
отырып, қаржы саласындағы инновацияларды жасайды.

Әрі қарай дамудың қолайлы және қауіпсіз жағдайларын жасау үшін реттеуші ережелерді 
нақты анықтау, ашық және ашық жағдайлар жасау, сондай-ақ ашық банктік қызмет 
көрсетудің барлық тұжырымдамасын іске асыруды бақылауды қамтамасыз ету маңызды.

Осылайша, open API және Open Banking дамуын ынталандыратын реттеушілердің негізгі 
мақсаттарына мыналар жатады: бәсекелестікті дамыту, тұтынушылардың құқықтарын қорғау 
және инновацияларды дамытуды ынталандыру.

Open API және Open Banking технологияларын дамыту қаржы нарығында салауатты 
бәсекелестікті дамытуға, кооперацияны дамыту үшін жағдайлар жасауға, тұтынушыларға 
инновациялық қаржы сервистері мен өнімдерін ұсынуға бағытталған. Тұжырымдаманы іске 
асырудың негізгі бағыттарының бірі инновацияларды дамыту үшін қолайлы реттеуші орта 
құру, қаржы нарығын цифрландыру жағдайында қарқынды болып жатқан өзгерістерге 
реттеушілік тәсілдерді уақтылы бейімдеу болып табылады. Жобаны іске асыру шеңберінде 
Агенттік ақпараттық қауіпсіздік стандарттарына ерекше назар аударатын болады.

Нысаналы көрсеткішке табысты қол жеткізу үшін қаржы нарығына қатысушылардың, сол 
сияқты мүдделі мемлекеттік органдардың бірлесіп жұмыс істеуі қажет.
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Клиенттің келісімімен қаржылық, төлем 
ұйымдары мен үшінші тарап қызмет 
көрсетушілері арасында деректермен 
технологиялық алмасуды қамтамасыз ету 
мақсатында тиісті реттеушілік нормалар 
мен тәсілдерді әзірлеу бойынша талаптары 
бар қаржы секторын жаппай цифрлық 
трансформациялау, сондай-ақ цифрлық 
қаржы экожүйесін дамыту бойынша қолда 
бар инфрақұрылымдық негіздерді 
жағдайында Қазақстан Республикасының 
Ұлттық Банкі (бұдан әрі – ҚРҰБ) Қазақстан 
Республикасының Қаржы нарығын реттеу 
және дамыту агенттігімен (бұдан әрі - 
ҚНРДА) бірлесіп, Қазақстан Республикасы 
Бәсекелестікті қорғау және дамыту 
агенттігінің (бұдан әрі - БҚДА) қолдауымен 
Оpen API технологиясының (ағылш. - 
Application Programming Interface, орыс. - 
қосымшаларды бағдарламалаудың ашық 
интерфейстері) дамуының және Open 
banking тұжырымдамасын іске асырудың 
(орыс. - ашық банкинг) негізгі тәсілдері мен 
қағидаттарын әзірледі.


Осылайша, 2020-2025 жылдарға арналған 
қаржылық технологиялар мен 
инновацияларды дамыту жөніндегі 
Тұжырымдамада көзделген Оpen API 
және Open Banking дамыту бойынша 
бастаманы іске асыру шеңберінде 
Қазақстан Республикасында 2023-2025 
жылдарға арналған Open API және Open 
Banking дамыту Тұжырымдамасы (бұдан 
әрі – Тұжырымдама) әзірленді.

Бұл тұжырымдама API және Open Banking 
Ореп дамуының негізгі артықшылықтары 
мен тәуекелдерінің сипаттамасын, 
Халықаралық шолу қағидаттарын және 
реттеу практикасы мен тәсілдерін енгізуді 
қамтиды.


Инфрақұрылымдық, нормативтік-құқықтық 
және экожүйелік шешімдерімен Қазақстан 
Республикасында технологияны реттеу мен 
дамытудың әзірленген бақылау-
ынталандырушы тәсіліне ерекше назар 
аударылады.


Қазақстандық қаржы және төлем 
ұйымдарының, үшінші тарап қызмет 
көрсетушілердің цифрлық 
трансформациясының даму қарқынын, 
қаржылық тұрақтылықты нығайту және 
бәсекелестікті дамыту жөніндегі 
мақсаттардың басымдылығын назарға ала 
отырып, Тұжырымдамада қаржы 
нарығының барлық қатысушылары мен 
финтех-компаниялар мен стартаптар 
тұлғасында жаңа ойыншылар арасында 
өзара тәуелді және тиімді қатынастар 
құрудың маңыздылығы атап өтіледі.



Атап айтқанда, open API технологиялық 
платформасын құрудың орындылығы, 
оның негізгі элементтері мен ішкі 
жүйелерін анықтау, стандарттарды 
әзірлеу және жобаны масштабтау 
кезеңділігі туралы мәселе белгіленді.
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Осы мақсаттар үшін ҚРҰБ және ҚНРДА 
цифрлық биометриялық сәйкестендіру 
жобасын дамыту, ұлттық төлем жүйесін 
құру,Оpen API негізінде деректерді қауіпсіз 
бөлісуге арналған платформа сияқты өзара 
байланысты инфрақұрылымдық және 
реттеуші бастамаларды іске асыру бөлігінде 
жүйе құраушы және шоғырландырушы рөл 
атқаруы қажет.


Осы Тұжырымдаманы әзірлеу кезінде 
Қазақстан Республикасының 2025 жылға 
дейінгі ұлттық даму жоспарының, 

«Цифрландыру, ғылым және инновациялар 
есебінен технологиялық серпіліс» ұлттық 
жобасының және 2020-2025 жылдарға 
арналған қаржы технологиялары мен 
инновацияларды дамыту жөніндегі 
Тұжырымдаманың ережелері ескерілді.


Осыған орый, «Open API және Open Banking 
дамыту» стратегиялық бастамасымен 
«Цифрлық инфрақұрылымның» негізгі 
басымдығын іске асыру мақсатында осы 
Тұжырымдама және оны іске асыру 
жөніндегі 2023-2025 жылдарға арналған 
Жол картасы әзірленді.
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ҚОЛДАНЫЛАТЫН ТЕРМИНДЕР МЕН 
ҚЫСҚАРТУЛАРДЫҢ ТІЗІМІ

ҚРҰБ «Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі» РММ

ҚНРДА Қазақстан Республикасының Қаржы нарығын реттеу және дамыту агенттігі

БҚДА Қазақстан Республикасының Бәсекелестікті қорғау және дамыту агенттігі

«ҚҚҚ» ЗТБ
«Қазақстан қаржыгерлерінің қауымдастығы» заңды тұлғалар бірлестігі Республикасының Қаржы нарығын реттеу және дамыту 
агенттігі

«МНБ» АҚ  «Мемлекеттік несиелік бюро» акционерлік қоғамы

«ҚҰБ БСБ» АҚ «Қазақстан Ұлттық Банкі Банктік сервис бюросы» акционерлік қоғамы

«ҚРҰБ ТҚТДО» АҚ  «Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі төлем және қаржы технологияларын дамыту орталығы» акционерлік қоғамы

«ҚРҰБ ҚБЕО» РМК
«Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің Қазақстандық банкаралық есеп айырысу орталығы» республикалық мемлекеттік 
кәсіпорны

«Атамекен» ҚР ҰКП «Атамекен» Қазақстан Республикасы Ұлттық кәсіпкерлер палатасы

ЕДБ  Екінші деңгейлі банк

ТҰ Төлем ұйымдары

СҰ  Сақтандыру ұйымдары

МҚҰ Микро қаржылық ұйымдар

ҚҚНКҚ  Құнды қағаздар нарығына кәсіби қатысушылар

ЕАЭО  Еуразиялық экономикалық одақ

БСДБ Бірыңғай сақтандыру деректер базасы

Нарыққа бағытталған экожүйелер 
Нарыққа қатысушы тарапынан қаржылық және қаржылық емес қызметтердің кең тізбесі көрсетілетін технологиялық 
платформа.

Банкке бағытталған экожүйелер
Банктің екі және одан да көп қызметтер нарығында қаржылық және қаржылық емес қызметтер көрсетілетін технологиялық 
платформа.

DeFi
Орталықтандырылмаған қаржы (ағылш. - Decentralised Finance)-таратылған тізілім технологиялары мен смарт-келісімшарттар 
негізінде қаржы қызметтерінің саласы.

Open API Бағдарламалаудың ашық 
интерфейсі

(ағылш. - Open Application Programming Interface), ол әзірлеушілерге жабық Бағдарламалық жасақтамаға, деректер алмасу 
бағдарламасына бағдарламалық қол жетімділікті қамтамасыз етеді.

Open Banking
Инновацияларды дамыту және қаржы нарығындағы бәсекелестікті арттыру үшін олардың келісімімен қаржы, төлем ұйымдары 
мен үшінші тарап қызмет көрсетушілері арасында клиенттердің деректерін ашық, технологиялық алмасу тұжырымдамасы.

OAuth 2.0

RegTech 

SupTech  

Бір сервиске (қосымшаға) басқа сервистегі пайдаланушының ресурстарына қол жеткізу құқығын беруге мүмкіндік беретін 
авторландыру хаттамасы.

Қаржы ұйымдарының реттеушінің талаптарын орындауын жеңілдету үшін қолданылатын технологиялар.

Қаржы нарығына қатысушылардың қызметін бақылау мен қадағалаудың тиімділігін арттыру үшін реттеушілер пайдаланатын 
технологиялар.

Банк құпиясы 1995 жылғы 31 тамыздағы «ҚР Банктер және банк қызметі туралы» №2444 Заңының 50-бабы: «…банктің клиенттерi мен корреспонденттерi, олардың операциялары мен көрсетілетін банктік 
қызметтерді алуға байланысты банктермен өзара қарым-қатынастары туралы мәліметтер, оның ішінде шектеусіз: банктік шоттардың бар екендігі, олардың иелерi мен нөмiрлерi және банктердің 
корреспонденттері, осы шоттардағы және банктің өз шоттарындағы ақшаның қалдығы мен қозғалысы, аударылған шоттардағы шектеулер (мемлекеттік органдардың шығыс операцияларын тоқтата тұру, 
тыйым салу, кепілдер туралы шешімдері және (немесе) өкімдері), клиенттер мен корреспонденттердің және банктің өз операциялары (банк операцияларын жүргiзудiң жалпы шарттарын қоспағанда), 
сондай-ақ банктің сейф жәшiктерiнде, шкафтарымен үй-жайларында сақтаулы жатқан клиенттер мүлкiнiң болуы, иелерi, сипаты мен құны туралы ақпарат, клиенттердің кредит алу (осы бапта 
айқындалған жағдайлардан басқа), төлемдер және (немесе) ақша аударымдары бойынша, оның ішінде банктік шотты ашпай орындалатын операцияларды жүргізу туралы ақпарат кiредi».



Сақтандыру құпиясы 1999 жылғы 1 шілдедегі № 409 ҚР Азаматтық кодексі (Ерекше бөлім) 830-бап: «…сақтандыру сомасының, сатып алу сомасының мөлшерлерi туралы және төленген сақтандыру 
сыйлықақылары, сақтандыру (қайта сақтандыру) шартының сақтанушының, сақтандырылған адамның немесе пайда алушының жеке басына қатысты өзге де талаптары туралы мәлiметтер жатады. 
Таратылу процесiндегi сақтандыру (қайта сақтандыру) ұйымы жасаған сақтандыру (қайта сақтандыру) шарты туралы мәлiметтер сақтандыру құпиясына жатпайды».



Коммерциялық құпия 2003 жылғы 2 шілдедегі № 461-II «Бағалы қағаздар нарығы туралы» Заңының 41-бабы: «Эмитенттің ірі акционерлері және осы эмитенттің өздеріне тиесілі акцияларының саны 
туралы, эмитент және номиналды ұстауды есепке алу жүйесiндегi және (немесе) орталық депозитарийдің есепке алу жүйесіндегі жарияланған эмиссиялық бағалы қағаздарды есепке алу және сатып 
алынған эмиссиялық бағалы қағаздарды есепке алу бойынша эмитенттің жеке шоттарындағы эмиссиялық бағалы қағаздардың қалдықтары туралы мәліметтерді қоспағанда, орталық депозитарийдің 
және номиналды ұстауды есепке алу жүйесіндегі жеке шоттың бар-жоғы туралы, орталық депозитарийдің және номиналды ұстауды есепке алу жүйесiндегi жеке шоттардағы эмиссиялық бағалы қағаздар 
мен басқа да қаржы құралдарының бар-жоғы, қалдықтары, қозғалысы және иелері туралы ақпарат бағалы қағаздар нарығындағы коммерциялық құпияны құрайды».


БЖТС Бағдарламалық жасақтамаға талаптар сипаттізімі

(АЖ)/(ТҚҚІ) Ақшаны жылыстатуға және терроризмді қаржыландыруға қарсы іс-қимыл

ҚБЖ 
Ақпараттық қызмет көрсету (АҚК) немесе қаражат аударуды жүзеге асыру мақсатында клиенттің банктік шотына қолжетімділік үшін 
Open API пайдаланатын заңды тұлға.

ТҚБЖ Клиенттің банктік шотына қызмет көрсетпейтін және клиентке өзінің қашықтан қол жеткізу жүйелері арқылы электрондық 
банктік қызметтерді ұсынатын төлем қызметтерін жеткізуші.

Деректерге бағдарлық Деректерге және оларды талдауға негізделген басқару, дамыту, тәсілдердің сапалық сипаттамасы.
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STET Төлемдерді бастау процесін сипаттайтын стандарт.

XS2A Клиенттің шотына қол жеткізуді қамтамасыз ету процесін сипаттайтын стандарт.

SCA  
Strong Customer Authentication, клиенттердің қатаң аутентификациясы, Еуропалық Одақтың онлайн төлемдерді авторизациялау 
талаптарында көрсетілген аутентификация әдісі.

Open API платформасы
 Open API көмегімен деректерді технологиялық және қауіпсіз бөлісуге арналған бағдарламалық және аппараттық құралдардан 
тұратын ақпараттық жүйе.

Open API порталы
Open API платформасының бөлігі, API жариялау, API-ге қосылу және қаржылық қызметтерді көрсету кезінде жеке және заңды 
тұлғалармен өзара әрекеттесуге арналған сыртқы портал.

Интеграциялық деректер алмасу 
платформасы Open API

Платформасының бөлігі open API платформасының ішкі компоненттерінің өзара әрекеттесуін, сыртқы ақпараттық ресурстармен 
байланысын, сұраныстарды бағыттауды, логингті және деректер алмасудың ақпараттық қауіпсіздігін қамтамасыз етеді.

«Сенім» инфрақұрылымы
Жеке тұлғаны сәйкестендіру, жеке және қаржылық деректерді жинау мен өңдеуге тексеру және келісім алу кезінде жеке 
тұлғалармен өзара әрекеттесуді қамтамасыз ететін Оpen API платформасының бөлігі.

ЭЦҚ
Электрондық цифрлық қолтаңба-криптографиялық әдістердің көмегімен жасалған және электрондық құжаттың дұрыстығын, 
оның тиесілігін және мазмұнының өзгермейтіндігін растайтын электрондық цифрлық таңбалар жиынтығы.

Тізілім Қағаз тасығышта және (немесе) электрондық деректер базасын пайдалана отырып тіркелген деректер жиынтығы.

API жеткізуші Әзірленген API-ді Open API платформасында жариялаған API жеткізушілерінің тізілімінде тіркелген заңды тұлға.

API пайдаланушы 
Open API платформасында API-ге қосылуды жүзеге асырған API пайдаланушылар тізілімінде тіркелген заңды тұлға. ҚБЖ және 
ТҚБЖ болып бөлінеді.

Клиент Open API платформасының компоненттерін пайдалана отырып, қаржылық және өзге де қызметтер көрсетілетін жеке және заңды 
тұлғалар.

BaaS 
Қызмет ретінде Банк ісі (Banking-as-a-Service, BaaS)-финтех компаниялары немесе басқа банктік емес ұйымдар дәстүрлі 
банктермен ынтымақтасатын және банк инфрақұрылымы арқылы өз интерфейсінде банктік қызметтерді ұсыну үшін API арқылы 
біріктірілген модель.

CaaS 
Қызмет ретіндегі мүмкіндіктер (Capabilities-as-a-Service, CaaS) – банктердің басқа компанияларға өздерінің цифрлық қаржылық 
емес сервистерін (мысалы, клиенттерді сәйкестендіру, тексеру немесе скоринг) «сервис» форматында ұсынуының моделі.

GaaP 
Мемлекетті платформа ретінде дамыту тұжырымдамасы (Government as a platform, GaaP) проактивті әкімшілендірумен, үлкен 
деректерді жинаумен және қоғамдық басқаруда ақпараттық жүйелерді пайдаланумен азаматтарға цифрлық мемлекеттік 
қызметтерді ұсынуға бағытталған.

BaaP Банк қызметі платформа ретінде (Banking-as-a-platform, BaaP) – банк финтехтердің қызметтерін біріктіретін және оларды өз 
клиенттеріне ұсынатын модель. Іс жүзінде бұл модель кері BaaS моделі болып табылады.

Финтех 

REST  

Қаржылық қызметтер мен сервистерді ұсыну саласындағы қызметті жақсарту үшін технологияларды пайдаланатын сала. 
Қаржылық технологияларға Big Data, жасанды интеллект, машиналық оқыту, роботтандыру, блокчейн, биометрия, бұлтты 
технологиялар, токенизация және т. б.

Финтех-компаниялар Қаржы және төлем қызметтерін көрсету үшін технологиялар мен инновацияларды банктер мен қаржы қызметтері нарығындағы 
делдалдар тұлғасында дәстүрлі қаржы ұйымдарымен тең дәрежеде пайдаланатын компаниялар.

Робоэдвайзинг

Дербес деректер

FAPI 

Адам кеңесшісінің араласуын қажет етпейтін математикалық алгоритмдерге негізделген инвестициялық кеңес беру процесі.

GovTech Government Technologies-бүкіл мемлекеттік секторды цифрлық трансформациялау шеңберінде деректер мен сервистердің 
қолжетімділігі жоғары азаматтарға бағдарланған даму жүйесі.

E-KYC
Know Your Client («KYC») немесе өз клиентіңізді біліңіз – клиенттерді, серіктестерді, банк қызметкерлерін, мониторинг субъектісін 
тиісті тексеру. E-KYC-дәстүрлі KYC тексеруінің цифрланған және автоматтандырылған түрі. Клиенттерді қашықтан тексеруді 
жылдам әрі дәл жүргізуге мүмкіндік беретін қағазсыз сандық жүйе.

Электрондық, қағаз және (немесе) өзге де материалдық жеткізгіште тіркелген, олардың негізінде айқындалатын Дербес деректер 
субъектісіне жататын мәліметтер.

Өкілдік күйді беру (Representational State Transfer, REST) - сервер деректеріне қол жеткізу үшін пайдаланылатын GET, PUT, DELETE 
және т.б. сияқты мүмкіндіктер жиынтығын анықтайды.

JSON 
Деректер алмасудың мәтіндік форматы-JavaScript Object Notation. JavaScript-ке негізделген, оны кез-келген бағдарламалау тілінде 
қолдануға болады.

XML 

HTTP

Деректерді сақтауға және тасымалдауға арналған кеңейтілетін белгілеу тілі (eXtensible Markup Language). API және кодта 
қолданылады.

 Гипермәтінді беру хаттамасы (HyperText Transfer Protocol) - деректерді берудің қолданбалы деңгейінің хаттамасы.

HTTPS  HTTP хаттамасын кеңейту (Hypertext Transfer Protocol Secure). Қауіпсіздікті жақсарту үшін шифрлауды қолдау үшін қолданылады.

Financial-grade API-OAuth 2.0 және OpenID Connect (OIDC) хаттамаларына негізделген OpenID Foundation жұмыс тобы әзірлеген 
бағдарламалық интерфейс, қаржы индустриясына және API қауіпсіздігін талап ететін басқа салаларға қосымша техникалық 
талаптарды анықтайтын бағдарламалық интерфейс.

FAPI 
Financial-grade API-OAuth 2.0 және OpenID Connect (OIDC) хаттамаларына негізделген OpenID Foundation жұмыс тобы әзірлеген 
бағдарламалық интерфейс, қаржы индустриясына және API қауіпсіздігін талап ететін басқа салаларға қосымша техникалық 
талаптарды анықтайтын бағдарламалық интерфейс.
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Қаржы секторының қазіргі даму 
тенденциялары цифрлық, технологиялық 
шешімдерді жедел енгізумен, қаржы 
нарығына қатысушылар санының 
ұлғаюымен, сондай-ақ баламалы бизнес-
модельдердің пайда болуымен 
сипатталады.


Клиенттердің жаңа буыны институттармен 
және нарықпен өзара әрекеттесудің 
дәстүрлі тәсілдерінен алшақтап, қаржылық 
және қаржылық емес қызметтерді алу үшін 
мобильді қосымшалар мен қызметтерді 
көбірек қолданады.


Қаржы ұйымдары ынтымақтастық пен 
серіктестік негізінде ұсынылатын өнімдер 
мен қызметтер желісін кеңейту үшін 
экожүйелік басқару модельдерін жасайды.


Финтех индустриясы әсіресе қарқынды 
дамып келеді. Оның өкілдері технологиялар 
мен жаңа бизнес-тәсілдерді қолдана 
отырып, қаржы нарығының барлық 
қатысушылары арасындағы бәсекелестік 
ортаны күшейтіп, ыңғайлы, технологиялық 
және жекелендірілген қызметтерді 
ұсынады.


Осылайша, реттеуді үйлестіру, әлеуетті 
қатысушылардың тізімін кеңейту және 
тұтынушылардың құқықтарын қорғауды 
нығайту жөніндегі талаптармен Қаржы 
нарығын дамытудың жаңа кезеңі 
қалыптасуда.


Қаржы секторының мұндай цифрлық 
түрлендірулері көбінесе қаржы 
институттары жинақтайтын және 

сақтайтын клиенттік деректердің 
маңыздылығы мен құндылығын арттыруға 
негізделген. Олардың көмегімен ыңғайлы 
төлемді, аударымды тез және қауіпсіз 
жүзеге асыруға немесе басқа қаржылық 
қызметті алуға мүмкіндік беретін 
дербестендірілген цифрлық қаржы 
сервистері мен өнімдері әзірленеді.


Әртүрлі индустрияларда дербес деректерді 
қолданудың кеңдігін, оларды басқарудың 
қоғамдық мүдделілігін, сондай-ақ ірі ағып 
кетулер мен әлеуетті айла-шарғы жасаудың 
салдарын ескере отырып, 2018 жылы 
Еуропалық Одақтың (бұдан әрі – ЕО) 
«General Data Protection Regulation» немесе 
«Деректерді қорғау жөніндегі жалпы 
регламент» (бұдан әрі – GDPR) қаулысы 
күшіне енді, ол мыналарға бағытталған ЕО-
дағы барлық тұлғалардың дербес 
деректерін қорғауды біріздендіру және 
күшейту. Біріншіден, GDPR азаматтарға 
өздерінің жеке деректерін бақылауды 
қамтамасыз етуге бағытталған, өйткені 
оның көмегімен деректерге қол жеткізу, 
жою, нақтылау және тасымалдану 
процестері басқарылатын, ашық және ашық 
болды, ал пайдалану мен өңдеу 
жауапкершілігі едәуір жоғары болды.


GDPR тек ЕО-ға мүше елдерге ғана емес, 
сонымен қатар ЕО азаматтарының жеке 
деректерін өңдейтін кез-келген заңды 
тұлғаға да қатысты екенін атап өткен жөн. 
Бұл талап, құжаттың өзі сияқты, деректерді 
пайдалану және маңыздылығы туралы 
халықаралық пікірталастарды күшейтті, 
сондай-ақ тиісті реттеуші базалардың 
дамуын ынталандырды.
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Мысалы, 2021 жылы Қазақстанда GDPR 
тәжірибесі бойынша ақпараттық 
қауіпсіздіктегі оқиғалар туралы хабарлау, 
деректерді оқшаулау және т.б. ережелерді 
қозғайтын дербес деректермен жұмыс істеу 
қағидаларына кейбір өзгерістер 
қабылданды[1].


Дербес деректерді бақылау мәселелерін 
өзектендірумен, озық ақпараттық 
технологияларды пайдаланатын ірі 
жергілікті және халықаралық финтех-
компаниялардың пайда болуымен қатар, ЕО 
төлем операторларының қызметін реттеу 
қағидаларының, төлемдер мен аударымдар 
кезінде өзара іс-қимылдың бірыңғай 
хаттамаларының көмегімен бірыңғай сауда 
кеңістігін дамыту бойынша бастамалар 
қабылдауда. Сонымен, ЕО-да еуроны төлеу 
әдістерін стандарттау процестері 2007 
жылы «Төлем қызметтері туралы бірінші 
директивада» немесе «Payment services 
Directive» сипатталған.[2]


Еуропалық банктік реттеу және қадағалау 
агенттігі (ағылш. - European Banking 
Authority), қауіпсіздікті арттыру, 
инновацияларды ынталандыру және 
банктерді жаңа технологияларға бейімдеу 
мақсатында төлем қызметтерін жүзеге 
асырудың техникалық стандартын білдіреді. 
PSD 2 директивасы клиенттерге API арқылы 
қаржылық, төлем мекемелері мен уәкілетті 
үшінші тарап провайдерлері арасында өз 
деректерін қауіпсіз және тиімді 

2016 жылы жаңа қатысушыларға рұқсат 
бере отырып, қаржылық инновацияларды 
одан әрі дамыту, тұтынушылардың 
құқықтарын қорғауды арттыру және 
төлемдер нарығын реттеуді қосымша 
үйлестіру мақсатында « Екінші төлем 
директивасы» немесе «Payment services 
Directive 2» (бұдан әрі-PSD 2) қабылданды.


тасымалдауға мүмкіндік беретін 
технологиялық және реттеуші жағдайларды 
дамыту процесі ретінде ашық банкинг 
тұжырымдамасының негізін қалады деп 
жалпы қабылданған.


Қаржы секторында қосымшаларды 
бағдарламалаудың ашық интерфейстері 
арқылы банктер клиенттердің жеке және 
қаржылық деректеріне мүдделі тараптарға, 
көбінесе финтех-компанияларға қол 
жеткізуді қамтамасыз етеді, олар кейіннен 
оңтайландырылған, қол жетімді, клиентке 
бағытталған қаржылық қызметтер мен 
өнімдерді, жаңа төлем қызметтерін және 
салааралық инновацияларды жасайды. 
Алайда, мұндай жобаларды жүзеге асыру 
құрылған ұйымдастырушылық, 
инфрақұрылымдық және реттеуші 
жағдайларға тікелей байланысты.


Ашық банкинг тұжырымдамасының негізгі 
мүмкіндіктерінің тізіміне жекелендірілген 
қаржылық қызметтер мен өнімдерді, 
адалдық бағдарламаларын әзірлеу, 
аналитикалық және статистикалық 
қаржылық есептерді құру, маркетплейстер 
мен агрегаторларды дамыту, сондай-ақ 
ақшаны кешенді басқару кіреді.


API технологиясының өзі-бұл бір 
бағдарлама, ақпараттық жүйе белгілі бір 
құралдар мен хаттамалар жиынтығын 
қолдана отырып, екіншісімен өзара 
әрекеттесетін механизм. Мысалы, ұялы 
телефондағы ауа-райын болжаудың кең 
таралған қосымшасы күнделікті және 
нақты жаңартулар үшін API арқылы ауа-
райы қызметінің бағдарламалық 
жасақтамасымен өзара әрекеттеседі.


https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?new=1&ui=ru-RU&rs=kk-KZ&hid=SK5G4p31T06WEpYjAXFhbg.0&wopisrc=https%3A%2F%2Fwopi.onedrive.com%2Fwopi%2Ffiles%2F3BDD7A408A46C106!126&wdnewandopenct=1671129698046&wdprevioussession=aa6a7723-a21e-4961-91fc-81d2f77f209a&wdorigin=OFFICECOM-WEB.MAIN.NEW&wdo=2&wde=docx&sc=host%3D%26qt%3DDefault&mscc=1&wdp=0&uih=OneDrive&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=3de2a07b-9e02-491e-85e8-862471d6ac55&usid=3de2a07b-9e02-491e-85e8-862471d6ac55&newsession=1&sftc=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftn1
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?new=1&ui=ru-RU&rs=kk-KZ&hid=SK5G4p31T06WEpYjAXFhbg.0&wopisrc=https%3A%2F%2Fwopi.onedrive.com%2Fwopi%2Ffiles%2F3BDD7A408A46C106!126&wdnewandopenct=1671129698046&wdprevioussession=aa6a7723-a21e-4961-91fc-81d2f77f209a&wdorigin=OFFICECOM-WEB.MAIN.NEW&wdo=2&wde=docx&sc=host%3D%26qt%3DDefault&mscc=1&wdp=0&uih=OneDrive&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=3de2a07b-9e02-491e-85e8-862471d6ac55&usid=3de2a07b-9e02-491e-85e8-862471d6ac55&newsession=1&sftc=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftn2
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Мысалы, «HSBC Bank» Британдық Банкі 
нақты уақыт режимінде өз клиенттерінің 
қаржылық жағдайына толық шолу жасау 
үшін Open API пайдаланады, соның ішінде 
клиенттің HSBC-дегі және басқа да 
пайдаланылатын банктердегі шоттарының 
деректері.


«N26» неміс необанкі үшін цифрлық даму 
және ашық банкинг стратегиясы негізгі 
қаржылық өнімдерді ашық қаржылық 
маркетплейс түріндегі үшінші тараптың 
қосымша ұсыныстарымен біріктіруде 
жүзеге асырылды. Нәтижесінде клиенттер 
халықаралық аударымдар, қарыздар және 
ыңғайлы төлемдер мүмкіндігі бар ыңғайлы 
және функционалды платформа алды.[3]


API-дің бір бағдарламаның екінші 
бағдарламамен өзара әрекеттесу 
тәсілдерінің жиынтығы ретіндегі 
әмбебаптығын ескере отырып, 
технологияны қолданудың кеңдігі 
шектелмейді. Бұл компанияларға 
бағдарламалық өнімдердің ішкі өзара 
әрекеттесуін құруға, сондай-ақ өздерінің 
жабық немесе ашық экожүйелерін құру 
үшін басқа үшінші тарап қызметтерін 
біріктіруге мүмкіндік береді.


Банктер үшін цифрлық дамудың тағы бір 
инновациялық мысалы BaaS (ағылш. – 
Banking as a service), BaaP (ағылш. - Bank 
as a Platform), CaaS (ағылш. Capability as a 
service). Бұл тұжырымдамалар сонымен 
қатар жаңа арналар мен Қызметтер 
арқылы ұсыныстарды ұлғайту және 
тұтынушылар базасын дамыту 
мақсатында серіктестіктерді кеңейту, 
терең цифрлық трансформация немесе 
инфрақұрылымды беру арқылы үшінші 
тарап қызмет провайдерлерімен ашық 
технологиялық өзара әрекеттесуге және 
деректермен алмасуға негізделген.


Сондай-ақ, ашық банкинг 
тұжырымдамасын дамыту және енгізу 
клиенттің оның Дербес және қаржылық 
деректеріне қол жеткізуге және өңдеуге 
келісімінсіз мүмкін емес. Цифрлық сервис 
клиентке банк операцияларының жалпы 
ұтымдылығын, оңтайландырылуын және 
қауіпсіздігін арттыра отырып, оларды 
қаржылық, төлем және финтех-
ұйымдардың пайдалануы бойынша өз 
деректерін қорғауға және бақылауға 
мүмкіндік береді.


Ашық банкинг тұжырымдамасы клиенттің 
шоты, оның төлем тарихы және 
аударымдары туралы дәстүрлі түрде 
банктер жинайтын және сақтайтын 
технологиялық ақпарат алмасуды жүзеге 
асыратын «ашық» API-ді қолдануға 
негізделген. Сондықтан API өзара 
әрекеттесудің құндылығы мен тиімділігін 
арттыру үшін деректер, өнім және қызмет 
арасындағы «көпір» болып саналады.


Қазақстанда қаржылық технологиялар мен 
инновацияларды дамыту жөніндегі 
тұжырымдамада көзделген Оpen API және 
Open Banking дамыту жобасы шеңберінде 
қол жетімді цифрлық қаржы 
инфрақұрылымын құру жөніндегі бірқатар 
іс-шаралар мен бастамалар іске асырылуда, 
мұнда құрамдас бөліктердің бірі Қауіпсіз 
өзара іс-қимыл және деректер алмасу 
технологиялары болып табылады. Сондай-
ақ, ағымдағы жобаларға цифрлық 

API-дің ең көп таралған түрі - «жеке 
меншік» API, өйткені олар бір ұйым 
ішіндегі жүйелер мен деректерді қосу үшін 
қолданылады. Бұдан кейін бірлескен 
жобалар мен қызметтер үшін тек уәкілетті 
үшінші тарап әзірлеушілеріне қол жетімді 
«серіктестік» «API және ортақ қол 
жетімді» «ашық» API, сонымен қатар 
жеткізуші немесе Оператор белгілеген 
талаптарға сәйкес келеді.


https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?new=1&ui=ru-RU&rs=kk-KZ&hid=SK5G4p31T06WEpYjAXFhbg.0&wopisrc=https%3A%2F%2Fwopi.onedrive.com%2Fwopi%2Ffiles%2F3BDD7A408A46C106!126&wdnewandopenct=1671129698046&wdprevioussession=aa6a7723-a21e-4961-91fc-81d2f77f209a&wdorigin=OFFICECOM-WEB.MAIN.NEW&wdo=2&wde=docx&sc=host%3D%26qt%3DDefault&mscc=1&wdp=0&uih=OneDrive&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=3de2a07b-9e02-491e-85e8-862471d6ac55&usid=3de2a07b-9e02-491e-85e8-862471d6ac55&newsession=1&sftc=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftn3
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сәйкестендіру сервисін, e-KYC, e-Sign және 
цифрлық келісімдерді басқару сервисін 
әзірлеу кіреді.


Ашық, технологиялық және қауіпсіз Қаржы 
нарығын дамыту бойынша неғұрлым 
кешенді, жүйелі тәсілді қалыптастыру, 
тұрақты цифрлық қаржы 
инфрақұрылымының көмегімен цифрлық 
қаржы сервистері мен платформаларын 
дамыту мақсатында белгіленген 
инфрақұрылымдық элементтердің өзара іс-
қимылын оңтайландыра және күшейте 
отырып, Open API платформасын әзірлеу 
ұсынылады.


Осылайша, Қазақстандағы Оpen API және 
Open Banking жобасын дамыту жөніндегі 
аса маңызды бастамаларға қаржы 
нарығының реттеушілері мен 
қатысушыларының бірлескен күш-жігері 
шеңберінде мыналарды жатқызуға болады: 


Мұндай инфрақұрылымдық даму Оpen 
API экожүйесінің мультисервистік 
платформасымен, стандарттарымен, 
тізілімдерімен және әзірленген 
талаптарымен тұтас экожүйені 
қалыптастыратынын атап өту маңызды, 
мұнда open API экожүйесінің негізгі 
қатысушылары реттеушілер (ҚРҰБ, 
ҚНРДА), оператор, API жеткізушілері, API 
пайдаланушылары және клиенттер 
болады.


нысаналы, операциялық модельдерді, open 
API тізбесі мен стандарттарын әзірлеу, open 
API платформасы инфрақұрылымының 
жалпы элементтерін жаңғырту және құру, 
сондай-ақ нормативтік-құқықтық базаны 
өзектендіру.


Қазақстандық қаржы ұйымдарының 
цифрлық дамуының қол жеткізілген 
нәтижелерін, төлемдер, қаржылық 
қызметтер мен өнімдер саласындағы 
инновацияларға қоғамдық қызығушылық 
пен сұранысты, сондай-ақ ҚРҰБ іске 
асыратын жедел төлемдер 
инфрақұрылымы, пайдаланушыларды 
цифрлық сәйкестендірудің банкаралық 
қызметі, Оpen API және Open Banking 
дамыту сияқты негізгі 
инфрақұрылымдық бастамаларды ескере 
отырып, нарыққа қатысушылардың, 
тұтынушылар мен мемлекеттің 
мүдделерінің барынша теңгерімін 
қамтамасыз етуді ескере отырып, 
Қазақстанның заманауи және жоғары 
технологиялық қаржы индустриясын 
құрудың перспективалық 
қажеттіліктеріне оңтайлы жауап беретін 
қаржылық қызметтер нарығының 
сапалы жаңа жағдайына қол жеткізуге 
мүмкіндік береді.
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Open api және open banking дамуының алғышарттары

OPEN API ЖӘНЕ OPEN BANKING 

ДАМУЫНЫҢ АЛҒЫШАРТТАРЫ

Ақпараттық технологиялар мен 
инновациялардың кеңінен дамуы, 
тұтынушылардың Жаңа сұраныстары мен 
мүдделерін қалыптастыру, деректердің 
ашықтығы мен құндылығын арттыру 
көбінесе әртүрлі салалардың, соның 
ішінде қаржылық салалардың ағымдағы 
стратегиялық міндеттерін анықтайды.


Сондай-ақ, COVID-19 пандемиясының 
мысалында жаһандық өзгерістер мен 
шектеулердің шарттары Технологиялық 
даму қарқынын жеделдетті, білім беру, 
медицина, сервистік қызмет көрсету, 
логистика және өндіріс саласындағы 
цифрлық шешімдерге сұраныстың артуына 
ықпал етті.


Өзін-өзі оқшаулаудың ұзақ режимдері, 
институттардың, бизнестің жұмыс істеуінің 
шектеулі нысандары көптеген елдерді 
тұрақты даму және қолжетімділік 
олқылықтарын жою мақсатында 
қаржылық және төлем қызметтерін 
ілгерілету үшін финтех-индустрияны кешенді 
дамыту қажеттілігіне итермеледі.


Сонымен, салыстырмалы түрде қысқа 
уақыт ішінде цифрлық технологияларды 
қолдану тек ұсыныс немесе балама ғана 
емес, сонымен қатар оның жедел, қол 
жетімді және тиімді құралдары тұрғысынан 
қажет болды.


Қаржы нарығында цифрлық 
мүмкіндіктерді бейімдеу процесі әсерлі 
нәтижелерге қол жеткізді-клиенттермен 
өзара іс-қимылдың ыңғайлы арналары 
құрылды, жаңа бизнес-модельдер 
әзірленді, сондай-ақ ұсынылатын 
қызметтер мен өнімдердің тізбесі 
ұлғайтылды.


Атап айтқанда, қазіргі заманғы банктер 
арасында қашықтан қызмет көрсету 
нысандарын енгізу, экожүйеге баса назар 
аудара отырып, бизнес-модельді жаңғырту, 
Интеграция және серіктестік жобалар 
арқылы қаржылық және қаржылық емес 
қызметтердің қолжетімділігін кеңейту кең 
таралған. Соңғы жылдары бүкіл әлем 
бойынша миллиондаған тұтынушылар 
арасында танымал болған цифрлық 
банктер болды.


«Accenture» консалтингтік компаниясы мен 
«N26» неміс необанкінің «Global Digital 
Banking Index 2021» зерттеуіне сәйкес, 
сауалнамаға қатысқан 28 елде ғана 
цифрлық банктік шоты бар тұтынушылар 
саны халықтың 23% – 4 құрады-шамамен 
450 миллион клиент. Бұл көрсеткіш 
бойынша көшбасшы елдер: Сауд Арабиясы, 
Біріккен Араб Әмірліктері, Бразилия және 
қытай, ал 2018-2020 жылдар аралығында 
цифрлық банк қызметтерін енгізудің ең 
үлкен өсімі Швейцарияда, Бразилияда, 
Ирландияда, Ұлыбританияда және 
Францияда тіркелді.[4]
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Сондай-ақ, қаржы секторының цифрлық 
дамуы жаңа ойыншылар мен 
инвестицияларды тартуға ықпал етеді. 
Үшінші тарап жеткізушілері ретінде жаңа 
финтех-компаниялар, стартап-жобалар 
қаржы саласында инновациялар жасайды, 
көбінесе төлемдер мен несиелендіруде, 
оларды пайдалану ыңғайлылығы мен 
тартымдылығын технологиямен және 
бейімделу жылдамдығымен арттырады. 
2010 жылдан бастап финтех компаниялары 
бүкіл әлем бойынша 1 триллион доллардан 
астам капитал жинады[5], дегенмен 
инвестициялық ландшафт бастапқыда өте 
шектеулі және бөлшектелген.


Банктерге және басқа нарық 
қатысушыларына API арқылы финтех 
компаниялары, маркетплейстер, e-
commerce, IT-компаниялар, ақпараттық 
платформалар және басқа банктер сияқты 
үшінші тараптарға өздерінің 
инфрақұрылымына қол жеткізуге мүмкіндік 
беретін ашық банктік қызметке көшу 
банктік өнімдерді, деректерді олардың 
интерфейстеріне біріктіру және жаңа 
қызметтерді дамыту үшін позицияларды 
күшейтеді финтех индустриясы және 
цифрлық дамуды ынталандырады.


Open API енгізу және ашық банкинг 
платформаларын құру үрдісі қаржы 
ұйымдарының мінез-құлық моделін 
түбегейлі өзгертеді, бұл дәстүрлі 
тәсілдерді, технологияларды және 
консервативті қаржылық модельдерді 
цифрлық технологиялық шешімдерді 
қолдана отырып, ашық, инновациялық 
стратегияға ауыстыруға мәжбүр етеді.


Сондай-ақ, қоғам тарапынан жеке және 
қаржылық деректерді бақылау мен 
басқаруды қамтамасыз ету туралы сұраныс 
көбінесе жаңа қызметтер түріндегі 
қарапайым және ыңғайлы шешімдермен, 
сондай-ақ деректердің таралуы бойынша 
жиілеп кеткен оқиғалармен негізделетінін 
ескеру маңызды.


Бұл жағдайда ашық банкинг шеңберінде 
бірыңғай міндетті талаптар мен Оpen API 
стандарттарын әзірлеу қаржылық, төлем 
ұйымдары мен үшінші тарап қызмет 
көрсетушілері арасындағы өзара іс-
қимылдың ашық ортасын құруға, 
қаржылық қызметтер мен технологияларға 
қауіпсіздіктің, инновацияның және сенімнің 
жалпы деңгейін арттыруға мүмкіндік береді.


Осылайша, әлемдік қаржы секторында 
болып жатқан өзгерістердің жылдамдығы 
қаржылық қызметтердің қолжетімділігін, 
олардың сапасын арттыру және 
бәсекелестікті дамыту мақсатында оның 
әрбір қатысушысының, оның ішінде 
қаржылық реттеушілердің бейімделуіне 
және трансформациясына итермелейді.
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ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНДАҒЫ 

OPEN API ЖӘНЕ OPEN BANKING 

ДАМУЫНЫҢ НЕГІЗГІ ҮРДІСТЕРІ

Төртінші өнеркәсіптік революция немесе 
«Индустрия 4.0» Қазақстанның 
экономикалық дамудың түрлі 
бағыттарында жаһандық цифрлық 
технологияларды пайдаланудағы 
жеделдетілген көшуіне ықпал етті.


Физикалық объектілердің, процестердің 
және цифрлық технологиялардың үйлесімді 
интеграциясы жекелеген ұйымдар үшін де, 
бүкіл индустриялар үшін де дамудың жаңа 
жағдайларын жасайды. Мұндай нәтижелер 
әсіресе қарқынды дамып келе жатқан 
қаржы секторында айқын көрінеді, ол ең 
технологиялық және озық компанияларды 
жаңа бизнес-модельдер мен қызметтерді 
енгізуге тез қызықтырды, оның жұмыс істеу 
тәсілдері мен принциптеріндегі өзгерістерге 
ықпал етті.


Үшінші тарап қызметтерін жеткізушілердің 
мүдделілігінен басқа, қаржы нарығының 
цифрлық трансформациясы қарқынын 
жеделдетудің салдары кросс-индустриялық 
интеграцияның жаһандық процесі, цифрлық 
қызметтер көрсету және деректерді ашу 
саласындағы мемлекеттік секторды дәйекті 
цифрландыру (GaaP, GovTech), «Smart 
Bridge» жобасы, «Электрондық үкіметтің» 
төлем шлюзі, «Ашық Үкімет» порталы 
мысалында кәсіпкерлік пен 
инновацияларды дамыту үшін 
платформалық шешімдерді енгізу болды.

Сондай-ақ, цифрлық қаржылық 
технологияларды енгізу үшін 
инфрақұрылымдық жағдайлардың 
біртіндеп дамуын атап өтіп, осы 
инновациялардың түпкі тұтынушылары 
ретінде қоғамдық дайындық пен 
қызығушылықты ескеру қажет.


Осылайша, Қазақстан Республикасы 
Стратегиялық жоспарлау және реформалар 
агенттігінің ұлттық статистика бюросының 
деректері бойынша Қоғамның цифрлық 
сауаттылық индексі[6] 2021 жылы 6-дан 74 
жасқа дейінгі санаттағы 87,3% - 8 құрады, 
бұл 2020 жылмен салыстырғанда 3,2% - ға 
жоғары [7],ал Интернет желісін 
пайдаланушылардың жалпы үлесі [8] 16 
жастан 74 жасқа дейінгі азаматтар 
арасында 2021 жылы 93,3% құрады.


2020-2024 жылдарға арналған қаржылық 
сауаттылықты арттыру Тұжырымдамасын 
іске асыру шеңберінде ҚНРДА жүргізетін 
жыл сайынғы әлеуметтанулық 
зерттеулердің нәтижелеріне сәйкес, 
қаржылық сауаттылық индексі 2021 жылы 
39,52% -. құрап, өткен жылмен 
салыстырғанда 0,45 пунктке ұлғайды[9].


Қоғамдық дайындықтың мұндай 
көрсеткіштері процестердің ашықтығы мен 
басқарылуына баса назар аудара отырып, 
Қазақстанның цифрлық қаржылық 
трансформациясын одан әрі дамыту үшін 
елеулі негіздердің болуын көрсетеді.
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Қазақстанның финтех-нарығын дамытудың 
негізгі сегменттерінің ішінде онлайн-
Кредиттеу, скоринг және төлем сервистері 
жобалары көш бастап тұр. Бұдан басқа, 
жаңа стартаптар әртүрлі электрондық 
әмияндарды жасауға, робоэдвайзингті, 
қаржылық бағдарламалық қамтамасыз 
етуді және электрондық коммерцияны 
дамытуға бағытталған.


«Астана» халықаралық қаржы 
орталығының[10] зерттеуіне сәйкес, 
Қазақстанның финтех-стартаптары – бұл 
жас компаниялар, олардың көпшілігі (44%) 
нарықта бір жылдан үш жылға дейін жұмыс 
істейді. Стартаптардың жартысына жуығы 
(49%) өз қызметтері мен өнімдерін ішкі 
нарықта сатады, ал компаниялардың тек 
22% ТМД елдерінде, 12% Азия 
нарықтарында сатылады. Компаниялардың 
тағы 10% өз өнімдерін Еуропада, ал 7% 
АҚШ-та сатады. Алдағы уақытта финтех-
стартаптардың 72% халықаралық нарыққа 
шығуды жоспарлауда.


Финтех-стартаптар нарығының банк 
секторымен өзара іс-қимылының ағымдағы 
әлеуетін атап өтіп, компаниялардың 51% 
қазіргі уақытта корпорациялармен де, 
қаржы институттарымен де 
ынтымақтаспайтынын атап өтті. өзара 
әрекеттесудің қолайлы моделі 
стартаптардың 42% «банкті серіктес 
ретінде» таңдады, ал компаниялардың 21% 
банкті қаржыландыру көзі ретінде 
қарастырады және 9% банкті клиент ретінде 
қарастырады.


Финтех-шешімдерді біртіндеп дамытумен 
қатар, Қазақстандағы цифрлық 
трансформацияның негізгі жобаларын, 
көптеген дамушы елдердегідей, ЕДБ өздері 
іске асырады, өйткені бүкіл қаржы жүйесі 
Банк орталықтандырылған, яғни оның 
активтерінің негізгі үлесі банк секторында 
шоғырланған.

Қазірдің өзінде бірқатар ірі, технологиялық 
дамыған банктер электрондық 
коммерцияның сауда алаңдарын құруда, 
мемлекеттік қызметтер мен жеткізу, 
тапсырыстар, онлайн-сатып алу 
сервистеріне өтінім берудің жаңа 
арналарын біріктіруде, ал қосымшалардың 
көмегімен жол жүру және саяхат төлем 
жүйелерін оңтайландыруда.


Банктердің, маркетплейстердің, онлайн-
дүкендердің мобильді қосымшаларының 
қарқынды дамуы көбінесе 
тұтынушылардың жоғары сұранысына 
негізделген. Бұған PwC Kazakhstan 
компаниясы мен «Цифрлық Қазақстан» 
Қауымдастығы ұсынған талдау 
нәтижелері де дәлел бола алады, онда 
2021 жылдың 12 айында сатудың жалпы 
көлемінен мобильді құрылғылар арқылы 
бөлшек онлайн-сатып алулардың үлесі 
93% құрады.[11] сондай-ақ, 
Қазақстандағы бөлшек электрондық 
коммерцияның маркетплейстерінен 
сатудың жалпы үлесі 2021 жылы 82% 
құрады, ал транзакциялардың жалпы 
саны 37 млн бірлікке жетті, бұл 2020 
жылмен салыстырғанда 45% - ға жоғары.


ҚРҰБ мәліметтері бойынша [12] соңғы 5 
жылда халықтың қолма-қол ақшасыз 
транзакцияларының көлемі 24 есеге өсіп, 73 
трлн теңгені құрады, ал олардың негізгі 
үлесі интернет/мобильді банкинг арқылы 
жүзеге асырылады (операциялардың 
жалпы санының 64,4% және қолма-қол 
ақшасыз төлемдер мен ақша 
аударымдарының жалпы көлемінің 82,5% ).


Қазақстандағы бөлшек электрондық 
коммерция нарығының көлемі 2021 
жылдың 12 айында 1 триллион теңгеден 
асты (2019 жылғы 327 млрд теңге, 2020 
жылғы 596 млрд теңге). Бұл көрсеткіштер 
электрондық коммерция нарығының 
айтарлықтай ілгерілеуін, тұтынушылық 
белсенділіктің артуын және шығындарды 
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оңтайландыру және көбірек қамту үшін 
Бизнестің онлайн ортаға көшуін көрсетеді. 
Атап айтқанда, банктер ақпараттық-
технологиялық инфрақұрылымда бірыңғай 
интерфейсі бар өзара әрекеттесетін 
қызметтердің тұтас кешенін жасайды, бұл 
қолданбалы бағдарламалау интерфейстерін 
пайдалана отырып, экожүйелік дамуды 
білдіреді.


Мысалы, «ЦентрКредит» Банкі АҚ мүдделі 
ұйымдарға API-дің мынадай түрлерін 
ұсынады: credit API-Банктің серіктестердің 
клиенттерін хабтар, серіктестік 
қосымшалар, web-ресурстар арқылы 
кредиттеуі, Payment API-банк серіктестерінің 
терминалдық желісінде банк қызметтерін 
жеткізушілердің пайдасына төлемдер 
қабылдауы, Financial API - заңды 
тұлғаларды банктегі жеке шоттарын тікелей 
басқару есеп жүйесінен (төлемдер/
аударымдар жүргізу, үзінді көшірме жасау 
және т.б.) және Information API - банк 
серіктестерінің қосымшаларында банк 
туралы ақпаратты (валюта бағамдары, 
банкоматтар мен бөлімшелердің орналасуы 
және т.б.) шығару. Сондай-ақ, қосылымды 
сынау және API пайдалану үшін 
технологиялық құмсалғыш құрылды.[1]


«Банк Фридом Финанс Қазақстан» АҚ 
бизнес үшін төлем шешімдері саласында 
маманданған. API көмегімен үшінші тарап 
сайттарымен және қосымшаларымен 
жылдам интеграцияланатын 15-тен астам 
төлем әдістері бар.


«Kaspi Bank» АҚ маркетплейсті дамыту үшін 
өзінің API платформасын іске асырады 
«Kaspi.kz», сондай-ақ барлық сервистер 
кешенінің технологиялық өзара іс-қимылы 
мақсатында өзінің суперқосылымында.


Осылайша, Қазақстандағы ЕДБ қатарында 
жабық API жұмыс істеуінің өзіндік 
платформалары бар, олардың көмегімен 
қашықтықтан банктік қызмет көрсету 
жүйелерінің, ең алдымен банктік 
қосымшалардың жұмыстары жүргізілуде. 
Өтінім бойынша ресімдеу, қарау және жауап 
беру процесін жеделдету үшін жабық API 
қолдана отырып, ЕДБ серіктесі арқылы 
клиенттің немесе басқа қаржылық өнімнің 
несиені ресімдеу тәжірибесі кең таралған.


Сондай-ақ, қазіргі уақытта ашық API 
енгізген ЕДБ бар. API деректері арқылы 
API пайдаланушылары арнайы 
ақпараттық қауіпсіздік шарттары бар 
жалпыға қолжетімді және жабық 
сипаттағы ақпаратты ала алады.


Осыған байланысты, Қазақстанның қаржы 
нарығында API технологиясын 
пайдаланудың негізгі мақсаттары:


- Жаңа клиенттерді тарту және ағымдағы 
клиенттер үшін ЕДБ қызметтерін 
пайдаланудың ыңғайлылығын қамтамасыз 
ету үшін банк сервистерін оңтайландыру;


- Жаңа өнімдер мен қызметтерді құру 
кезінде нарық қатысушыларының өзара іс-
қимылын жеделдету.


2022 жылдың IV тоқсанында 
Қазақстанның ЕДБ-нің 21-і арасында 
өткізілетін open API технологиясын 
пайдалану бойынша сауалнаманың жалпы 
қорытындылары 11 ЕДБ осы 
технологияны қолданатынын, 1 ЕДБ 
технологияны пилоттауға дайындалып 
жатқанын, қалған 9-ы Open API 
технологиясын тек перспективада ғана 
қолдануға болатынын көрсетті. ЕДБ open 
API-нің дайын причинстігінің, шектеулі 
немесе тестілік дамуының себептеріне 
заңнамалық шектеулер, ақпараттық 
қауіпсіздік тәуекелдері, тиісті 
инфрақұрылымның болмауы жатады.
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Сонымен қатар, реттеушілер тарапынан 
Open API – ді қолдау және дамыту ретінде 
ЕДБ клиенттерді сәйкестендіру және 
шарттарға қол қою рәсімдерін жеңілдетуді, 
бағдарламалық жасақтамаға қойылатын 
талаптардың сипаттамасы (бұдан әрі-БЖТС) 
міндетті түрде орындауды енгізуді, Щpen 
Banking және тестілік ортаны (ағылш.) енгізу 
үшін технологиялық инфрақұрылым құруды 
ұсынады. - Sandbox API), сондай-ақ 
ақпараттық қауіпсіздік талаптарын 
рәсімдеу.


Қазіргі уақытта ҚРҰБ қаржылық 
тұрақтылықты нығайтуға, салауатты 
бәсекелестікті және қаржы секторының 
цифрлық трансформациясының 
қауіпсіздігін дамытуға бағытталған бірқатар 
жүйелі маңызды инфрақұрылымдық 
шешімдерді іске асыруда, оның ішінде 
ұлттық төлем жүйесін, цифрлық 
биометриялық сәйкестендіруді, Open API 
негізінде деректермен қауіпсіз алмасуға 
арналған платформаны құру және 
банктердің KYC рәсімдерін орындауы.


Бұдан басқа, бүгінгі күні мемлекеттік және 
жеке ұйымдарға мемлекеттік ақпараттық 
ресурстардағы дербес деректерге қол 
жеткізу үшін Қазақстан Республикасы 
цифрлық даму, инновациялар және 
аэроғарыш өнеркәсібі министрлігінің 
Ақпараттық қауіпсіздік комитеті әзірлеген 
дербес деректерге қол жеткізуді бақылау 
сервисін пайдалануға болады. Қаржы 
нарығы үшін клиентті тиімді және қауіпсіз 
бастапқы тіркеуді іске асыру және 
Қызметтерді цифрлық форматта ұсыну 
мақсатында «ҚРҰБ ҚБЕО» РМК жанында 
сәйкестендіру деректерімен алмасу 
орталығының қашықтан биометриялық 
сәйкестендіру сервисі құрылды.


Бұдан басқа, «ҚРҰБ ҚБЕО» РМК 
электрондық цифрлық қолтаңбаның ашық 
кілтінің электрондық цифрлық 
қолтаңбаның жабық кілтіне сәйкестігін 
куәландыру, сондай-ақ тіркеу куәліктерінің 
(сертификаттарының) дұрыстығын растау 
жөніндегі қызметті жүзеге асыратын 
куәландырушы орталықты пайдалану 
қызметтерін ұсынады.


Цифрлық және инновациялық 
жетістіктердің алуан түрлілігіне, Open API-ді 
дамытудың іске асырылған және пилоттық 
жобаларына, қызметтерді ұсынудың 
дәстүрлі түрін онлайн-ортаға біртіндеп 
ауыстыруға, сондай-ақ реттеушілердің 
қабылдаған бастамаларына қарамастан, 
Қазақстанның Қаржы нарығын белсенді 
цифрлық трансформациялау одан әрі 
жетілдіруді талап етеді. Ірі ЕДБ-нің шектеулі 
саны айтарлықтай цифрлық белсенділікті 
көрсетеді, қаржы технологиялары мен 
инновациялар нарығы негізінен жас және 
дамып келе жатқан жобалармен 
ұсынылған, ал реттеушілердің жекелеген 
технологиялық және реттеуші бастамалары 
тек бірыңғай цифрлық қаржы экожүйесіне 
қалыптастырылады.


Қазақстандық нарықта бәсекелестікті 
дамытуды, қаржылық тұрақтылықты 
және тұтынушылар үшін заманауи 
цифрлық қызметтердің қолжетімділігін 
қамтамасыз ету бойынша алға қойылған 
мақсаттар мен міндеттерге қол жеткізу 
үшін қаржы саласының ерекшелігін 
ескере отырып, қаржы, төлем ұйымдары 
мен open API қызметтерін, цифрлық 
биометриялық сәйкестендіруді, 
банкаралық деңгейде мобильді 
төлемдерді қолданудың, олардың 
банкаралық деңгейде кешенді 
заңнамалық реттеуді көздеу мемлекеттік 
сервистерге және деректер базасына 
қолжетімділікті ұйымдастыру 
ұсынылады.
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Қаржы технологиялары мен 
инновацияларды дамыту 
тұжырымдамасынан басқа, Қазақстан 
Республикасының қаржы нарығында Open 
API тетігін іске асыру қаржы секторын 
дамыту тұжырымдамасында, құқықтық 
саясатты дамыту Тұжырымдамасында 
және қаржы нарығындағы бәсекелестікті 
дамыту жөніндегі іс-шараларда көрініс 
табатынын атап өту маңызды.


Баяндалғанның негізінде, open API және 
Open Banking даму жобасына сәйкес, ірі 
және технологиялық банктер арасында 
қолданыстағы және басқарылатын Оpen 
API жобаларының болуы, сондай-ақ 
Қазақстанның қаржы секторын цифрлық 
трансформациялауды одан әрі дамытуға 
мүдделілікті көрсететін ЕДБ тарапынан 
ұсыныстар мен бастамалардың кең тізімі, 
Оpen API, Open Banking және т. б. дамыту 
жобасын іске асыру цифрлық 
инфрақұрылымды құру дәйекті дамуға және 
қаржы арасында деректер алмасудың 
технологиялық қауіпсіз, тең және 
қолжетімді жүйесін құруға қол жеткізуге 
мүмкіндік береді, төлем ұйымдары мен 
үшінші тарап қызмет көрсетушілері.


Сондай-ақ, финтех-нарықты дамытудың 
ағымдағы жағдайын, биометриялық 
сәйкестендіру, қаржы өнімдерін біріктіру, 
жеке қаржыны бақылау қызметтері 
саласында іске асырылған бірқатар стартап 
шешімдердің болуын, ЕДБ туралы open API, 
ЕДБ клиентінің шоты,кейіннен төлемдерді 
бастай отырып, оның транзакциялары және 
өзге де электрондық банк қызметтері 
туралы деректерді оңайлатылған және 
жедел алмасу үшін технологияны енгізуді 
ескере отырып, реттеушінің ағымдағы 
инфрақұрылымдық бастамалары мен банк 
секторы ретіндегі дәйекті цифрлық 
трансформация арасындағы 
интеграциялық, синергетикалық әсерді 
күшейтуге мүмкіндік береді, жалпы қаржы 
нарығы да солай.
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Бүкіл қаржы индустриясының цифрлық, 
датаорталық дамуы жаңа мүмкіндіктер мен 
сервистер, қаржылық қолжетімділіктің 
артуы және кросс-индустриялық жобалар 
үшін жағдай жасау есебінен нарықтағы 
бәсекелестік пен инновацияның жалпы 
деңгейін арттырады.


Ашық банкинг, банктердің өздері және 
басқа қаржы ұйымдары үшін Open API 
көмегімен технологиялық интеграцияның 
арқасында мүмкіндік береді

 Өзге қаржы, төлем ұйымдарының API 
пайдалану негізінде жаңа қаржы 
өнімдері мен қызметтерін әзірлеу

 Қаржы нарығының шағын және орта 
ойыншыларының бәсекеге 
қабілеттілігін қамтамасыз ету

 Жинақталған деректерді 
монетизациялау

 Ынтымақтастық және жаңа 
қызметтерді ілгерілету арқылы 
клиенттік базаны кеңейту

 Нарықпен өзара іс-қимыл тәсілдерін 
оңайлату, инновацияларды дамытуға 
арналған шығындарды қысқарту

 Клиенттердің белсенділігі мен 
адалдығын арттыру

 Ең технологиялық және бәсекеге 
қабілетті компаниялармен 
ынтымақтасу.

Соңғы тұтынушылар үшін ашық банкингтің 
артықшылықтарына мыналар жатады

 Жеке және қаржылық деректерді 
басқару мүмкіндігі

 Қаржы нарығының технологиялық 
қатысушылары тарапынан жаңа 
сервистер мен өнімдерді дамыту

 Қаржылық қызметтерді алу кезінде 
ақпараттық қауіпсіздік деңгейін 
арттыру

 Қызмет провайдерлерін көбейту және 
олардың арасындағы бәсекелестік 
арқылы қол жетімді және ыңғайлы 
қызметтер

 Ашық банкингті дамыту мен енгізуде 
қаржы реттеушісі үшін оң әсерлер 
болуы мүмкін

 Қажетті ақпаратты (кредиттік, 
депозиттік есептер, статистикалық 
деректер және өзге де мәліметтер) алу 
және беру үшін нарықпен 
интеграциялау мүмкіндігі

 Нарық қатысушылары арасында 
бәсекелестік деңгейін арттыру, жаңа 
ойыншылардың пайда болуы

 Неғұрлым қолжетімді және қауіпсіз 
қаржылық қызметтерді дамыту

 Қаржы секторын инновациялық және 
салааралық дамыту

 Технологиялық, ашық және қол 
жетімді деректермен алмасу үшін 
цифрлық қаржы инфрақұрылымын 
дамыту

 Қоғамның қаржылық және цифрлық 
сауаттылығын арттыру.
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Сондай-ақ, ашық банкинг 
тұжырымдамасын іске асыру Қаржы, төлем 
ұйымдарымен тиімді және қауіпсіз деректер 
алмасуға бағытталған инфрақұрылымдық 
және реттеуші шаралар мен бастамаларды 
әзірлеу арқылы фитнес-индустрияның 
дамуын күшейтеді. Финтех компаниялары 
өздерінің инновациялық жобаларын жүзеге 
асырады және/немесе ашық ақпаратқа қол 
жеткізе отырып және клиенттік базалармен 
өзара іс-қимыл жасай отырып, қаржы 
ұйымдарымен серіктестік келісімдер 
жасайды.


Қаржы саласындағы инновацияларға 
қатысты ұсыныстар мен 
қызығушылықтардың қазіргі әртүрлілігі 
географиялық жағынан да, нарық 
сегменттері бойынша да дамуда, ал 
финтехтің жалпы үлестік қаржыландыруы 
ең жақсы реттеуші жағдайлар мен 
инвестициялау мүмкіндіктері жасалған 
елдерде жоғары. Мұндай үрдістердің негізі 
реттеушілердің тұтынушылардың 
құқықтарын қорғауды қамтамасыз етуге 
және қаржылық қолжетімділікті кеңейтуге 
бағытталуы болып табылады, өйткені 
ақпараттық қауіпсіздік пен қаржылық 
инклюзивтілік проблемалары қаржы 
нарықтарын дамытудың қазіргі күн 
тәртібінде неғұрлым маңызды болып 
табылады.


Осылайша, құпия және дербес деректерді, 
банктік және заңмен қорғалатын өзге де 
құпияны заңсыз пайдалану клиентке де, 
қаржы ұйымының өзіне де зиян келтіруі 
мүмкін.


2021 жылдың соңында 1,5 миллион 
тұтынушыға олардың жеке деректері 
кибершабуыл нәтижесінде ұрланғаны 
туралы хабарлаған «Flagstar Bank»

американдық қаржы ұйымының мысалы 
айқын. Ағып кету ауқымы мен ықтимал 
тәуекелдерді бағалай отырып, Flagstar 
зардап шеккен адамдарға екі жылдық жеке 
деректерді бақылау және қорғау 
қызметтерін ұсынуға міндеттенді.[13]


Тұтастай алғанда, «InfoWatch» компаниялар 
тобының сараптамалық-сараптамалық 
орталығының аналитикалық есебіне сәйкес, 
әлемдегі ағып кетулердің шамамен 82% - ы 
қасақана әрекеттерден туындайды, ал 
автоматтандыру құралдарын қолдану 
арқылы ағып кетулердің үлесі 2018 жылғы 
85,9% - дан 2021 жылы 95,5% - ға дейін өсті. 
Белгілі осалдықтар үшін және әр түрлі 
банктердің клиенттік карталарының 
деректері үшін эксплойттар алуға мүмкіндік 
беретін [14] жеке хакерлік форумдар, чаттар 
әсіресе қауіпті.


Осылайша, үшінші тарап провайдерлерінің 
пайдалануы үшін қаржы және төлем 
ұйымдарының API-ге қол жеткізудің ашық 
сипаты осы Тұжырымдамада сипатталған 
деректерді есепке алу тәуекелдерін азайту 
және қауіпсіздік бойынша бірқатар 
талаптар мен рәсімдердің болуын білдіреді.


Қатысушылардың қауіпсіздігі мен бүкіл 
қаржы жүйесінің тұрақтылығын 
қамтамасыз ету үшін бұл тәуекелдерді 
анықтау және басқару маңызды. Осы 
мақсаттар үшін Тұжырымдаманың екінші 
бөлімінде тиісті бөлімдер бар.


Қаржы секторында Оpen API пайдалану 
тәуекелдері мен қатерлерін азайту жөніндегі 
шаралардың кешенді жүйесі ретінде ашық 
банкингтің әзірленген құжаттамасы бар 
Оpen API стандарттары және Open API 
платформасы (осы Тұжырымдаманың II 
бөлігі), 
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деректермен қауіпсіз алмасу процестерін, 
даулар мен дауларды шешу жүйелерін және 
қатысушылардың өзара іс-қимылының 
жалпы процесін реттейтін болады.


Ақпараттық қауіпсіздікке ортақ қатерлер, 
өзара іс-қимылдың жаңа нысандарын 
қолданудағы және бейімдеудегі, бизнес-
модельді оны монетизациялау және 
тарифтеу тұрғысынан іске асырудағы 
қиындықтар.


Жоғары технологиялық талаптар, 
инвестициялау мәселелері және жобаларды 
пайдалану мен масштабтау бойынша тиісті 
құзыреттердің қажеттілігі банктер мен өзге 
де қаржы институттары үшін жекелеген 
сын-тегеуріндер болуы мүмкін.


Бұл жағдайда көптеген елдерде Оpen API 
және Open Banking жобасының дамуы Open 
API стандарттарын орындаудың міндетті 


мәртебесін енгізуде де, жаңа ойыншыларды 
қосуда да кезең-кезеңімен жүреді, 
инфрақұрылымдық және реттеуші 
мәселелерді шешуде реттеушілердің 
қатысуымен нарықтың дайындығы 
тұрғысынан ашық пікірталастар өткізеді, 
сондай-ақ түрлі пилоттық жобаларды іске 
асырады.


Осылайша, технологиялық өзгерістердің 
жылдамдығын, инновацияларға 
тұтынушылық сұраныстардың дамуын, 
сондай-ақ әлемдегі финтех-индустрияның 
қарқынды дамуын ескере отырып, қаржы 
реттеушілері қаржы нарығының 
қатысушыларымен және табысты финтех-
компаниялар мен стартап-жобалар 
тұлғасында жаңа қызмет көрсетушілермен 
өзара іс-қимылдың икемділігіне, ашықтығы 
мен ашықтығына негізделген 
ынталандырушы және бақылаушы 
бастамаларды жүзеге асыруы қажет.
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API технологиясы бүкіл әлем бойынша 
банк саласында сәтті бейімделіп, жүзеге 
асырылуда. 50-ден астам ел және 10 000-
нан астам банк клиенттердің мүдделеріне 
назар аудара отырып, қаржылық 
қызметтерді ұсынуда ашықтық пен 
ашықтыққа белсенді түрде көшуде.


Халықаралық практика реттеушінің 
бақылаушы рөлінің болуымен ашық 
банкинг тұжырымдамасының айтарлықтай 
даму қарқынын көрсетеді. Кешенді қолдау 
мен қадағалаудың негізгі себептері: 
банкоцентристік және нарыққа бағытталған 
экожүйелердің экономикалық өсуінің 
жеделдетілген қарқыны, сондай-ақ финтех-
компаниялардың қатысуымен 
инновациялық әлеуетті дамыту болып 
табылады.


Деректер алмасу технологияларын дамыту 
жылдам және ыңғайлы төлемдер, жеке 
шоттарды басқару, қаржылық ақпаратты 
біріктіру және талдау үшін банктік 
қосымшаларды құруға мүмкіндік береді. 
Осы мақсатта көптеген елдер банктердің 
үшінші тарап қызмет көрсетушілерімен 
және басқа да мүдделі тараптармен өзара 
іс-қимыл рәсімдерін жеңілдету үшін ашық 
бағдарламалау интерфейстерін әзірлеу 
туралы шешім қабылдайды.


Ұлыбританияның «Juniper Research» зерттеу 
орталығының мәліметі бойынша, бүкіл әлем 
бойынша ашық банкингті пайдаланушылар 
саны үш жылдан аз уақыт ішінде екі есеге 
артады, 2019 жылғы 18 миллионнан 40 
миллионнан астам пайдаланушыға дейін, ал 
2026 жылға қарай үшінші тарап 
провайдерлері арқылы төлемдер айналымы 
116 миллиард доллардан асады, өйткені API 
интерфейстер әдеттегі төлем карталарына 
елеулі бәсекелестік.[16]


Елдер арасындағы Open Banking жүйесін 
енгізу және дамыту тәсілдері әртүрлі, үшінші 
тарап жеткізушілерін, серіктестерін, 
лицензиялау жүйесін қабылдаудағы 
регламенттер ерекшеленеді, бірыңғай 
талаптар мен нормалар жоқ екенін атап өту 
маңызды.


Реттеуші ортаны, инфрақұрылымдық 
шешімдерді, қаржылық қызметтер мен 
өнімдерге басымдық берудегі әртүрлі 
тәжірибелерден басқа, елдер арасындағы 
негізгі айырмашылық, әдетте, реттеуші 
мен нарық арасындағы ашық банкингті 
дамыту бастамашысын анықтау болып 
табылады.
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Сонымен, Жапония, Үндістан, Сингапур 
және Оңтүстік Корея сияқты бірқатар 
елдерде қазіргі уақытта ашық банкингтің 
ресми немесе міндетті талаптары жоқ, бірақ 
сонымен бірге реттеушілер банк саласында 
деректер алмасу тетіктерін енгізуді 
ынталандыру және ынталандыру үшін 
бірқатар шараларды енгізуде.


Реттеудің оңтайлы және өзара тиімді 
шарттарын әзірлеу мақсатында көптеген 
банктер реттеушілермен бірлесіп шоттарға 
қол жеткізуді іске асыру тәсілдерін 
талқылауға, төлемдерді, өзге де 
операцияларды бастауға және осы өзара іс-
қимылды тарифтеуге қатысады.


Міндеттердің кең спектрін, технологияның 
кроссиндустриялылығын және ықтимал 
тәуекелдерді ескере отырып, 
қатысушылардың ортақ күш-жігерімен 
бастамашыл жұмыс топтары, 
қауымдастықтар мен бірлестіктер 
құрылады.


Мысалы, 2010 жылдан бастап Еуропалық 
Одақ елдерінде әзірленген ашық бастапқы 
код стандарттары бойынша банк деректерін 
ашуды жүзеге асыратын Оpen Bank Project 
платформасы дамып келеді. Бұл кез-келген 
қаржы институттарына дайын банктік API 
жиынтығын және үшінші тарап 
қосымшалары мен қызметтерінің Ғаламдық 
экожүйесін қолдана отырып, Цифрлық 
ұсыныстарын тез және қауіпсіз кеңейтуге 
мүмкіндік береді.


The Berlin Group-бұл жалпыеуропалық 
бастама және төлемдердің өзара 
әрекеттесуін стандарттау және үйлестіру 
жөніндегі техникалық орган. 


Негізгі мақсат-мысалы, Еуропалық 
төлемдер Кеңесі жүргізетін жұмысты 
толықтыра отырып, банкаралық 
қатынастар саласындағы схемалар мен 
процессорларға тәуелсіз ашық және жалпы 
стандарттарды анықтау. Бұл топ 
Еуроаймақтың 10 түрлі елінен, сондай-ақ 
Ұлыбритания, Швеция, Дания, Норвегия, 
Исландия, Түркия, Болгария, Венгрия, Ресей, 
Сербия және Швейцариядан төлем 
индустриясының 26 ірі ойыншысынан 
тұрады.


The Financial data and Technology Association 
(FDATA)-ашық банкинг және ашық қаржы 
саласында жұмыс істейтін финтех-
компаниялар қауымдастығы. Негізгі 
мақсат-инновацияларға ықпал ететін және 
қаржылық қызметтер мен өнімдер 
саласындағы клиенттік тәжірибені 
жақсартатын бәсекелестік орта құру.


Осы Тұжырымдама шеңберінде Open API 
технологиясын жалпы реттеуді дамыту мен 
енгізудің, сондай-ақ open Banking 
тұжырымдамасын іске асырудың ауқымды 
халықаралық практикасына талдау 
жүргізілді. Елдерді таңдау ең маңызды 
нәтижелер мен жинақталған тәжірибеге 
негізделген.


Толығырақ ақпарат №1 қосымшада 
көрсетілген.
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Open API және Open Banking-ті дамыту мен 
реттеудің халықаралық тәжірибесі қазірдің 
өзінде қаржы нарығының қатысушылары 
үшін де, соңғы тұтынушы үшін де оң әсерін 
көрсетуде.


Ұлыбританияда 6 миллионнан астам 
тұтынушылар мен бизнес клиенттері open 
Banking мүмкіндіктерін пайдаланады, тек 
2022 жылдың мамыр айында open API 
арқылы 5 миллион төлем жасалды.[17]


ЕО-да реттеудің жалпы енгізілуі жүріп 
жатыр, өйткені стандарттар жетілдіріліп, 
жаңартылып жатыр, бірақ қазіргі уақытта 
260-тан астам API қолданушылары 
тіркелген және 183 миллионнан астам API 
сұраулары тіркелген.


Австралияда Open API енгізудің жоғары 
деңгейі байқалады: 40-тан астам API 
пайдаланушылары және 8 банк, API 
жеткізушілері, 10 миллион API сұраныстары 
бар.


Гонконгта енгізудің ұсынымдық тәсілімен 
open API және Open Banking дамуының 
жоғары қарқыны тіркеледі, олар жылына 41 
мың API сұранысы бар 900 қатысушы және 
20-дан астам банк түрінде көрсетіледі [18].


Allied Market Research (Үндістан) 
компаниясының "Open Banking Market" 

есебіне сәйкес[19], 2020 жылы ашық банк 
нарығы 13,9 миллиард долларға бағаланды 
және олардың бағалауы бойынша 2031 
жылға қарай 123,7 миллиард долларға 
жетіп, 2022 жылдан 2031 жылға дейін орта 
есеппен 22,3% - ға өсті.


Ашық банкинг саласындағы 
халықаралық бастамалардың кең 
географиясына және ашық бағдарламалау 
интерфейстерінің технологиясына 
қарамастан, реттеуші механизмдердің, 
талаптардың және өзара іс-қимыл 
рәсімдерінің пысықталуы мен 
тұрақтылығының жалпы деңгейі іске 
асырудың ерте сатысында тұр.


Клиенттің келісімін алу міндеттемесі бар 
қаржы институттары мен үшінші тарап 
провайдерлері арасында қауіпсіз және 
технологиялық деректер алмасу ортасын 
құру бүкіл Open Banking 
тұжырымдамасының, тіпті Ұлыбритания 
сияқты юрисдикциялар үшін де ең көп 
еңбекті қажет ететін орталық міндет болып 
көрінеді.


Бұдан басқа, компаниялар мен реттеуші 
органдар тұтынушылардың хабардарлығын 
арттыру, олардың құқықтарын қорғау және 
дербес деректерді басқару мен бақылауды 
ұтымды ету бағыты бойынша дәйекті 
қызметті жүргізуді күшейтуі қажет.
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Қаржы нарығының ерекшеліктері мен ерекшеліктеріне байланысты қалыптасқан 
ұсынылған халықаралық тәжірибелерді ескере отырып, қаржы нарығына 
қатысушылардың өздері мен сараптамалық қоғамдастық өкілдерін реттеушілік және 
инфрақұрылымдық мәселелерді ашық талқылауға тарта отырып, Қазақстан 
Республикасында Оpen API және Open Banking жобасын дамытудың бірегей және тәуелсіз 
нысаналы моделін әзірлеу мүмкіндігін атап өту маңызды


Қаржы секторында қауіпсіз және жедел деректер алмасу технологиясын дамыта отырып, 
жіксіз индустриялық интеграциялар мен инновациялық Сервистер үшін ашық деректердің 
кең салааралық экожүйесін құрудың әлеуетті мүмкіндіктерін атап өту қажет. Осы 
мақсаттар үшін мүдделі реттеушілер әртүрлі салалық кедергілерді еңсеріп, 
тұтынушылардың деректерін бірінші кезектегі міндеттер ретінде пайдалануды қорғау мен 
ұтымды етуді қамтамасыз етуі керек.


Сондай-ақ, ашық банкингті дамыту мен енгізудің зерттелген халықаралық тәжірибесіне 
сүйене отырып, қаржылық дамудың инновациялық саласын реттеуде және 
инфрақұрылымдық құрамдас бөліктерді енгізуде негізгі тәсілдерді әзірлеу үшін оны іске 
асырудың негізгі элементтері тұжырымдалған (1-суретті қараңыз).
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Осылайша, банк секторын цифрлық дамытудың ағымдағы деңгейі, іске асырудың 
зерттелген халықаралық тәсілдері шеңберінде Ашық банкинг тұжырымдамасын енгізудің 
негізгі элементтері, атап айтқанда, деректермен технологиялық алмасуды іске асыру, 
қаржы қызметтерінің тізбесін дамыту және кеңейту, сондай-ақ қаржы нарығына 
қатысушылар мен жаңа ойыншылар арасындағы стандартталған және ашық өзара іс-
қимылды қамтамасыз ету айқындалды.


Әрі қарай, әрбір элемент қосымша құрамдас бөліктерге бөлінеді, олардың дамуы алынған 
нәтижелер мен тәжірибені экономиканың басқа секторларында, кросс-индустриялық 
дамуда ашық қаржы тұжырымдамаларын іске асыруға мүмкіндік береді (ағылш. – Open 
Finance) және ашық экономика (ағылш. – Open Economy).

Деректермен 
стандартталған алмасу

«Сенім 
инфрақұрылымы»

Қаржы нарығы мен финтех-
индустрия қатысушылары 
арасындағы өзара іс-
қимылды оңтайландыру

Тараптардың өзара іс-қимыл 
басқармасы

API жеткізушілері мен 
пайдаланушылар 

тізілімін құру

Қатысу регламенттері мен 
рәсімдерін белгілеу

Open API 
стандарттары

Финтех-индустрия және 
қаржы 

инновацияларының дамуы

Open Banking

Клиенттің цифрлық 
келісімдерінің 

орталықтандырылған 
сервисі

Қаржы инфрақұрылымының 
цифрлық трансформациясы

Тәуекелдер мен қауіптерді 
басқару моделі

Банк, төлем операцияларының 
қауіпсіз ортасы

1-сурет



ҚАЗАҚСТАН 
РЕСПУБЛИКАСЫНДА OPEN API-
ді ЖӘНЕ OPEN BANKING-ті 
ДАМЫТУ МЕН ЕНГІЗУДІҢ 
НЕГІЗГІ ТӘСІЛДЕРІ

04



Ақпараттық технологиялардың көмегімен 
дәстүрлі бизнес-процестерді біртіндеп 
түрлендіруді жүзеге асыра отырып, 
Қазақстанның қаржы секторының 
цифрлық дамуы көбінесе қаржы 
нарығының ірі ойыншыларының есебінен 
жеделдетіледі.


Деректерді жинау мен берудің озық 
аналитикалық жүйелерінің мүмкіндіктерін 
пайдалана отырып, ірі қаржы және төлем 
компаниялары тұтынушыларға (B2C) және 
жеке бизнеске (B2B) жылдам, кең 
профильді және жекелендірілген 
шешімдерді ұсынады. Клиент туралы 
жиналған ақпараттың саны мен көрсетілген 
қызметтердің сапасы арасындағы 
байланыс маңызды, өйткені мұндай 
жүйелер тапсырыс бергенге дейін де 
қажеттіліктерді болжайды. Осыған 
байланысты экожүйеде клиент туралы 
деректер неғұрлым көп болса, ұсыныстар 
соғұрлым жеке және ыңғайлы болады.


Мұндай тенденциялар тұтынушыларға, 
тауарлар мен қызметтерді жеткізушілерге, 
сондай-ақ жалпы іскерлік айналымға 
қатысушыларға бірнеше ықтимал қауіп 
төндіреді.


Ең алдымен, бұл қаржы нарығындағы 
бәсекелестікті дамыту үшін тәуекелдер, 
сондай-ақ нарыққа кірудің жоғары 
кедергілерімен, соның ішінде деректерге 
қол жеткізуді монополиялау арқылы 

байланысты экожүйеге қатысты үшінші 
тарап жеткізушілерін кемсіту.


Бұдан әрі, бұл тауарлар мен қызметтерді 
тұтынушылардың құқықтарын қорғауды 
қамтамасыз ету бағытындағы тәуекелдер, 
оның ішінде бір экожүйедегі 
тұтынушылардың «құлыптау әсері», сондай-
ақ эмоционалды тұтынудың өсуі 
(платформа шеңберінде көрсетілетін 
тауарлар мен қызметтердің белгілі бір 
топтарын тұтынушыларға таңу және 
азаматтар үшін әлеуетті борыштық 
жүктемесі бар тұтынушының тұтыну 
моделін қалыптастыру (несиелеу, бөліп 
төлеу).


Қаржылық тұрақтылық тәуекелдері: өз 
экожүйелерін қалыптастыру және кеңейту 
шеңберінде өз қызметін кеңейту үшін 
(бейінді емес активтер) ЕДБ тәуекелдік 
активтерін сатып алу, қаржы ресурстары 
мен пайдаланушылардың жоғары 
шоғырлануы бар экожүйелер қызметінің 
үздіксіздігі тәуекелдері. Сондай-ақ, 
экожүйелердегі ақша суррогаттарын 
шығару («бонустық ұпайлар», «токендер» 
және т.б.) ұлттық төлем жүйесіне және 
олардың эмитенттерінің төлем қабілеттілігін 
жоғалту қаупіне байланысты қаржылық 
тұрақтылыққа қауіп төндіруі мүмкін.


Сонымен қатар, дербес деректерді заңсыз 
пайдалану тәуекелдері мен киберқауіптер, 

25ҚР- да Open API-ді және Open Banking-ті дамыту мен енгізудің

 негізгі тәсілдері

Қазақстан Республикасында Open API-ді 
және Open Banking-ті дамыту мен 
енгізудің негізгі тәсілдері
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сондай-ақ жауапкершілік пен өкілеттіктерді 
бөлудің жоқтығын қоса алғанда, құқықтық 
тәуекелдер де елеулі болып табылады.


Сондықтан көптеген елдер жеке деректерді 
қорғаудағы, қаржылық қызметтер 
нарығындағы бәсекелестік пен 
кооперацияны ынталандырудағы, олардың 
қолжетімділігі мен экожүйелердің өзара 
әрекеттесуіндегі тәсілдерді талдай отырып, 
осы ортаны дамыту мен реттеудің оңтайлы 
стратегияларын әзірлейді.


Осылайша, бағдарламалаудың ашық 
интерфейстерін дамыту және енгізу арқылы 
қаржы секторын инфрақұрылымдық және 
реттеушілік дамыту қазақстандық ЕДБ мен 
өзге де қаржы және төлем ұйымдарына 
инновациялар мен ынтымақтастыққа түрлі 
шығындарды азайта отырып, клиенттерді 
жаңа бағдарламалардың көмегімен тарта 
отырып, өз күштері мен стратегияларын бір-
бірімен де, финтех-нарықпен де қауіпсіз, 
стандартталған өзара іс-қимылға қайта 
бағыттауға мүмкіндік береді сандық 
арналар және датацентрлік тәсіл.


Осыған байланысты, осы мүмкіндіктерді 
және сипатталған халықаралық реттеушілік 
тәжірибелерді, сондай-ақ сәйкестендіру 
және жеке басын растау тетіктері түріндегі 
цифрлық инфрақұрылымды дәйекті 
дамытуды, дербес деректерге қол жеткізуді 
бақылаудың мемлекеттік сервисін, Сыртқы 
қызмет көрсетушілер үшін банк жүйелерінің 
жалпы жабықтығы кезінде Қазақстанның 
қаржы секторын цифрлық 
трансформациялаудың өтпелі жай-күйін 
ескере отырып, даму бойынша жергілікті, 
бейімделген тәсілді құру орынды қаржы 
ұйымдары арасында Оpen API көмегімен 
деректер алмасу технологиялары, 
Қазақстан Республикасында төлем 
қызметтерін жеткізушілер және сыртқы 
қызметтерді жеткізушілер және ашық 
банкингті дамыту.

Осылайша, Оpen API және Open Banking-ті 
дамыту мен енгізудің кешенді тәсілі ретінде 
Оpen API экожүйесінің барлық 
қатысушылары үшін оның реттеуші және 
инфрақұрылымдық жағдайларында 
көрсетілген бақылау-ынталандыру моделін 
анықтау ұсынылады.


Бақылау-ынталандыру тәсілінің өзі 
қаржылық, төлем ұйымдары мен үшінші 
тарап провайдерлері арасында Оpen API 
арқылы деректер алмасуда қауіпсіздік 
пен тұрақтылыққа баса назар аудара 
отырып, Ашық банкингті дамыту мен 
енгізудің технологиялық және реттеуші 
процестерін қамтамасыз етуге 
негізделген.


Қаржы нарығының және жалпы финтех-
индустрияның мүдделерін ескеретін 
инновациялардың үйлесімді дамуы мен 
теңгерімді реттеу шарттарын сақтаудың 
маңыздылығын атап өтіп, бақылау-
ынталандыру тәсілін іске асыру 
стандартталған өзара іс-қимылымен, 
құмсалғышпен, сәйкестендіру және 
клиенттің келісімін алу тізілімдерімен және 
сервистерімен Оpen API функционалдық 
платформасын әзірлеуді көздейді.


Тұтастай алғанда, Оpen API және Open 
Banking дамыту мен енгізудің бақылау-
ынталандырушы тәсілін іске асыру дербес 
деректерді пайдалануды бақылауды 
күшейте отырып, елдің барлық банк 
секторының инновациялық, технологиялық 
дамуын қамтамасыз етуге, ал қаржы, төлем 
ұйымдары мен үшінші тарап қызмет 
көрсетушілеріне бір-бірімен қолжетімді 
және ашық ынтымақтастық есебінен 
қаржы сервистері мен өнімдерінің тізбесін 
кеңейтуге мүмкіндік береді.

26ҚР- да Open API-ді және Open Banking-ті дамыту мен енгізудің

 негізгі тәсілдері



ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНЫҢ ҚАРЖЫ 
НАРЫҒЫНДА OPEN API-ді ЖӘНЕ OPEN 
BANKING-ті ДАМЫТУ МЕН ЕНГІЗУДІҢ 
МАҚСАТТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ

Финтех-индустрия мен қаржылық инновациялардың жаһандық жалпы әлемдік трендтері, 
сондай-ақ Қазақстанның қаржы нарығындағы технологиялық және экожүйелік процестер 
қаржы ұйымдарын цифрлық дамытудағы, оның ішінде Оpen API технологиясын қолданумен 
және Open Banking-ті дамытумен негізгі бағыттар мен басымдықтарды айқындайды.


Осылайша, Оpen API және Open Banking-ті дамытудың негізгі мақсаты 
тұтынушылардың пайдасын жақсарту үшін қауіпсіздікті, инновацияны дамытатын 
теңдестірілген бәсекелестік ортаны құру болды.


Тұжырымдалған мақсатқа жету үшін келесі 2 негізгі міндет әзірленді:

2. Қаржылық және төлем қызметтері 
саласында қауіпсіз ортаны қамтамасыз 
ету:


- Қаржы нарығына қатысушылар үшін 
кешенді сенімгерлік инфрақұрылым құру;


- Ақпараттық қауіпсіздік, деректер алмасу 
саласында бірыңғай стандарттарды әзірлеу;


- Деректерге қол жеткізуді басқару және 
дауларды шешу тетіктерін құру;


- Клиенттердің деректерін қорғауды 
қамтамасыз ету үшін клиенттің цифрлық 
келісімдерімен алмасудың бірыңғай 
платформасын құру.

1. Қаржы нарығына қатысушылар 
арасындағы бәсекелестікті дамыту және 
қолдау:


- Қаржы ұйымдарының интеграцияға және 
инновацияларды дамытуға арналған 
шығындарын төмендету;


- Үшінші тарап қызметтерін жеткізушілер 
үшін клиенттік деректерге және үшінші 
тарап қызметтеріне қол жеткізудің тең және 
ашық механизмін қамтамасыз ету;


- Цифрлық дамудың теңгерімді 
жағдайларын жасау.
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4.1

ҚР-ның қаржы нарығында Open API-ді және Open Banking-ті дамыту

мен енгізудің мақсаттары мен міндеттері



ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНЫҢ ҚАРЖЫ 
НАРЫҒЫНДА OPEN API-ді ЖӘНЕ OPEN 
BANKING-ті ДАМЫТУ МЕН ЕНГІЗУГЕ 
ҚАТЫСУШЫЛАР

Технологиялық және ұйымдастырушылық мүмкіндіктерімен, бизнес-модельдердің жаңа 
түрлерімен Оpen API дамыту осы инновацияның әлеуетті қатысушыларын тарту процесін 
күшейтеді, олардың ішінде: қаржылық қызметтерді тұтынушылар, реттеушілер, қаржы 
нарығының қатысушылары және бейінді бірлескен органдар. Әрбір қатысушы 
Тұжырымдаманың дамуында да, бүкіл Оpen API экожүйесінде де маңызды элементті 
білдіреді

Осы Тұжырымдама шеңберінде Оpen API және Open Banking дамуының әрбір 
қатысушысына өзара тәуелді және тұрақты Оpen API экожүйесін қамтамасыз ету үшін тиісті 
рөл мен функция айқындалды (1-кестені қараңыз

 Реттеушілер: ҚРҰБ, ҚНРДА, БҚДА
 Қаржылық және төлем қызметтерін тұтынушылар: қоғам және бизнес-сектор
 Қаржы нарығына қатысушылар қаржы, төлем ұйымдары, үшінші тарап қызметтерін 

жеткізушілермен ұсынылған
 Бірлескен органдарды «Қазақстан қаржыгерлерінің қауымдастығы» ЗТБ және 

«Атамекен» ҰКП сияқты түрлі бейінді қауымдастықтар, ведомстволар мен 
мемлекеттік органдар мен ұйымдар ұсына алады.
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4.2

ҚР-ның қаржы нарығында Open API-ді және Open Banking-ті дамыту

мен енгізуге қатысушылар



29ҚР-ның қаржы нарығында Open API-ді және Open Banking-ті дамыту

мен енгізуге қатысушылар

№ Қатысушы Рөлі Функциясы

ҚРҰБ, ҚНРДА, БҚДА

Қаржы ұйымдары

Реттеушілер анықтаған ұйым

Жеке және заңды тұлғалар

Үшінші тарап қызмет көрсетушілері 
(СПУ/СПУ), қаржы, төлем ұйымдары, 
финтех-компаниялар

1

2

3

4

5

Реттеушілер

Оператор

Клиент

API жеткізуші

API пайдаланушы*

Open API және Open Banking жобасының инфрақұрылымдық, 
ұйымдастырушылық және реттеуші бөліктерінде оның дамуы 
мен енгізілуін бақылау жөніндегі өкілеттіктерді іске асырады

Мәліметтер иесі (жеке және заңды тұлға) тарапынан 
келісілген жағдайда белгілі бір бизнес-процестер/деректер 
бойынша ашық бағдарламалық интерфейстерді ұсынады

Клиенттің келісімін алғаннан кейін белгілі бір бизнес-
процестер/деректер бойынша ашық бағдарламалық 
интерфейстерді пайдаланыңыз

Open API платформасын басқаруды қамтамасыз етеді:

Қатысушыларды модерациялау, open API, call center, 
қолдау/құзыреттілік орталығы және басқа функциялар

Өзінің дербес деректеріне, банктік және өзге де заңмен 
қорғалатын құпияға оларды айырбастау және үшінші тарап 
қызмет көрсетушілеріне беру үшін қол жеткізуге рұқсат береді 
немесе тыйым салады

«Open API экожүйесіне қатысушылардың негізгі рөлдері мен функциялары»


* Қаржы, төлем ұйымдары, үшінші тарап қызмет провайдерлері API провайдері де, API (СПУ/СППУ) пайдаланушысы да бола алады.


Open API және Open Banking-ті дамытудың бастапқы ұйымдастырушылық, 
инфрақұрылымдық және реттеушілік іс-шараларын, оның ішінде пилоттық жобаларды 
кейіннен цифрлық қаржылық қызметтер мен сервистерді ұсыну бойынша мүмкіндіктерді 
дамыту және кеңейту үшін өзге қаржы ұйымдарын (ҚБ, МҚҰ, ҚҚНКҚ және т. б.) және үшінші 
тарап қызмет көрсетушілерді қоса отырып, ЕДБ-мен және БҚ-мен өткізу ұсынылады.


Сонымен, бірінші кезең ретінде бірқатар ЕДБ-нің қатысуымен пилоттық жоба және Open API 
көмегімен бір интерфейсте клиенттің шоттарын біріктіру бойынша бизнес-кейсті іске асыру 
ұсынылады. Бұл мүмкіндік клиенттің ағымдағы шоттарының баланстарын үлкен бақылау 
және басқару үшін бір қосымшада көруге мүмкіндік береді, содан кейін ақша аударымдары, 
транзакцияларды талдау және т. б. функцияларын кеңейтеді.


Пилоттық жобаның мақсаты API жалпы құрылымын және Қазақстан Республикасында 
ашық банкингтің регламенттелген процесін әзірлеу болуы мүмкін.

1-кесте 



30ҚР-ның қаржы нарығында Open API-ді және Open Banking-ті дамыту

мен енгізуге қатысушылар

Негізгі пилотталатын процесСтер:

 Open Banking құрылымын және жалпы ережелерін әзірле

 Open API стандарттарын әзірле

 Келісімдерді басқару сервисін әзірлеу және сүйемелде

 Пилоттық жобаның барлық кезеңінде қатысушыларды қолдау

Үшінші тарап жеткізушілері қамтамасыз етеді

 Деректерге негізделген соңғы пайдаланушыларға арналған 

өнімдерді әзірле

 Open API платформасымен интеграция

Реттеуші қамтамасыз етеді

Пилоттық жоба аясында қатысушылардың әрқайсы келесіні қамтамасыз етеді:

ЕДБ қамтамасыз етеді

 Open API стандарттары бойынша API әзірлеу: клиенттің шоттары 

туралы ақпара

 Open API платформасымен интеграция

Қатысушыларды тіркеу

Есептілік

Деректермен алмасу

Ресімдеу 

(мәміле жасасу)

API сертификттау

1 - 3 ай 

Қатысушыны ашық банкинг жүйесіне тіркеу: қатысушыны 
портал арқылы қатысушылар тізіліміне енгізу (оператор 
әзірлейді)

API сертификаты: ЕДБ интерфейстерін Оpen API 
стандарттарына сәйкестігін тексеру (оператор жүргізеді)

Ресімдеу: ЕДБ мен ҚБЖ арасындағы келісімге қол қою (үлгілік 
келісім әзірленетін болады)

Деректермен алмасу: орталықтандырылған келісім сервисін 
қолдана отырып, деректермен қауіпсіз алмасуды тестілеу

Есеп беру: банктің үшінші тарап қызмет провайдеріне API 
пайдалану туралы есеп беруі



OPEN API МЕН OPEN BANKING-ТІ ДАМЫТУ 
ЖӘНЕ ЕНГІЗУ БОЙЫНША БАҚЫЛАУ-
ЫНТАЛАНДЫРУ ТӘСІЛІНІҢ ӘДІСНАМАЛЫҚ 
НЕГІЗДЕМЕСІ

Қаржы секторының цифрлық 
трансформациясының елдік саяси және 
экономикалық ерекшеліктері мен 
деңгейлері мен нысандарындағы 
айырмашылықты ескере отырып 
әзірленген Оpen API және Open Banking даму 
қатысушылары үшін нысаналы, неғұрлым 
кең таралған және бекітілген реттеу 
талаптары мен рәсімдеріне халықаралық 
талдау жүргізілді, open API дамуына 
реттеушінің сипаты мен қатысу үлесі 
қағидаты бойынша бөлінген реттеудің 3 
негізгі түрін бөліп көрсетуге мүмкіндік 
береді және ашық банкинг.


Әр түрдің өзіне тән ережелер мен 
талаптардың белгілі бір жиынтығы бар.


Олардың ішіндегі ең маңыздысы мен 
сипаттамасын елестетіп көрейік:


- Қатаң реттеу келесі ережелермен 
сипатталады: Оpen API стандарттарын 
реттеушімен әзірлеу, Оpen API 
стандарттарын міндетті түрде орындауды 
енгізу, Оpen API міндетті түрде жариялау, 
қауіпсіздік пен процестерді оңтайландыру 
үшін орталықтандырылған операциялық 
цифрлық жүйелерді енгізу.


- 

- Орташа реттеу қаржы нарығының 
қатысушыларымен бірлесіп реттеушінің 
open API стандарттарын әзірлеуіне 
негізделген, open API стандарттарын 
сақтаудың басымдығы мен кезеңділігін 
енгізу, open API таңдамалы жариялау, яғни 
API жеткізушілерінің Open API-ді міндетті 
түрде жариялауы кезең-кезеңмен, ең 
маңызды және басым бизнес-процестер, 
деректер, жеңілдетілген талаптар және 
орталықтандырылмаған операциялық 
жүйелер бойынша енгізіледі.


- Жеңіл реттеу стандарттарды әзірлеу, 
оларды орындау және жариялау 
міндеттілігін енгізу тұрғысынан open API 
технологиясын дамытуға реттеушінің 
шектеулі үлесін білдіреді. Сондай-ақ, әдетте, 
бірыңғай, орталықтандырылған 
инфрақұрылымдық жағдайлар жоқ.


Негізгі ережелерімен реттеудің негізгі 
түрлерінің толық тізімі кестеде көрсетілген 
(2-кестені қараңыз).
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4.3

OPEN API МЕН OPEN BANKING-ТІ ДАМЫТУ ЖӘНЕ ЕНГІЗУ БОЙЫНША 

БАҚЫЛАУ-ЫНТАЛАНДЫРУ ТӘСІЛІНІҢ ӘДІСНАМАЛЫҚ НЕГІЗДЕМЕСІ



OPEN API МЕН OPEN BANKING-ТІ ДАМЫТУ ЖӘНЕ ЕНГІЗУ БОЙЫНША 

БАҚЫЛАУ-ЫНТАЛАНДЫРУ ТӘСІЛІНІҢ ӘДІСНАМАЛЫҚ НЕГІЗДЕМЕСІ
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№
1-нұсқа 2-нұсқа 3-нұсқа

Реттеудің қатаң түрі Реттеудің орташа түрі Реттеудің жұмсақ түрі

Реттеушінің стандарттарды әзірлеуі

(Ұлыбритания, ЕО, Мексика)

Стандарттарға міндетті сәйкестік

(Ұлыбритания, ЕО, Мексика)

Міндетті Open API жариялау (ЕО, 
Мексика)

Міндетті емес Оpen API жариялау 
(Сингапур, Үндістан)

Реттеуші Open Banking (Ұлыбритания, 
Мексика) қатысушыларына 
қойылатын талаптарды белгілейді

Орталықтандырылған 
технологиялық құмсалғыш (Италия, 
Оңтүстік Корея)

Open API орталықтандырылған 
платформасы (Италия)

Қатысушыларды 
орталықтандырылған аккредиттеу 
(Австралия)

Келісімдерді басқарудың 
орталықтандырылған жүйесі

Орталықтандырылған 
сәйкестендіру

Аккредиттелген провайдерлер 
арқылы сәйкестендіру

API пайдаланушы жағында 
сәйкестендіру

API жеткізушілері тарапынан 
келісімдер

API жеткізушілері немесе API 
пайдаланушылары тарапынан 
келісімдер

Қатысушыларды 
орталықтандырылмаған 
аккредиттеу (Гонконг)

Қатысушыларды аккредиттеудің 
болмауы (Сингапур, Мексика)

Портал (витрина) Open API

(Гонконг, РФ)

Open API инфрақұрылымының 
болмауы (АҚШ, Нигерия)

Опционалды технологиялық 
құмсалғыш (Сингапур, РФ)

Технологиялық құмсалғыштың 
болмауы (АҚШ, Бразилия)

Open Banking мүшелеріне 
қойылатын жеңілдетілген талаптар

(РФ, Жаңа Зеландия)

Open Banking қатысушыларына 
қойылатын талаптардың болмауы

(Гонконг)

Open API (Ұлыбритания, Австралия, 
Бразилия) жариялаудың таңдамалы 
міндеттемесі

Стандарттарға сәйкестіктің 
таңдамалы міндеттемесі

(Австралия)

Стандарттарға қосымша сәйкестік

(Гонконг, Оңтүстік Корея)

Реттеушінің стандарттарды әзірлеуі

нарықпен бірлесіп

(Бразилия, Жаңа Зеландия)

Реттеушісіз стандарттарды әзірлеу, 
стандарттардың болмауы (Сингапур, 
Жапония)

1

7

8

9

3

4

5

6

2

«Open API мен Open Banking-ті реттеудің негізгі түрлері»

Қойылған мақсат пен Open API және Open Banking даму міндеттерін ескере отырып, реттеу 
түрлері бойынша бөлуді пайдалана отырып, Қазақстанда Open API және Open Banking 
дамыту бойынша неғұрлым басым және тиімді реттеуші ережелерді айқындау үшін 
мынадай критерийлер тұжырымдалған:

1. Реттеу опциясы қауіпсіз Оpen API экожүйесінің дамуына ықпал ете ме?

2. Реттеу нұсқасы қаржы нарығында бәсекелестіктің дамуына ықпал ете ме?

3. Реттеу опциясы тұтынушылардың құқықтарын қорғауға ықпал ете ме?

4. Реттеу нұсқасы қаржы нарығының қажеттіліктеріне бағытталған ба?


2-кесте 
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№
 Реттеу опциясы Оpen API экожүйесінің қауіпсіз ортасын дамытуға ықпал ете ме
 Реттеу нұсқасы қаржы нарығында бәсекелестіктің дамуына ықпал ете ме
 Реттеу опциясы тұтынушылардың құқықтарын қорғауға ықпал ете ме
 Реттеу нұсқасы қаржы нарығының қажеттіліктеріне бағытталған ба?

1

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

2

3

4

5

6

7

8

9

Ұсынылған критерийлерге негізделе отырып, кестелік түрде негізгі ережелерді/реттеу 
нұсқаларын анықтау нәтижелері төменде келтірілген (3-кестені қараңыз).

«Open API және Open Banking реттеудің негізгі ережелерін анықтау нәтижелері»

Иә

Жоқ

Жауап жоқ

Қолданылмайды

Реттеудің қатаң түрі Реттеудің орташа түрі Реттеудің жұмсақ түрі
Реттеушінің стандарттарды әзірлеуі

(Ұлыбритания, ЕО, Мексика)

Реттеушінің стандарттарды әзірлеуі

нарықпен бірлесіп

(Бразилия, Жаңа Зеландия)

Реттеушісіз стандарттарды әзірлеу, 
стандарттардың болмауы

(Сингапур, Жапония)

Стандарттарға міндетті сәйкестік

(Ұлыбритания, ЕО, Мексика)

Стандарттарға сәйкестіктің

таңдамалы міндеттемесі

(Австралия)

Стандарттарға міндетті емес 

сәйкестік

(Гонконг, Оңтүстік Корея)

Міндетті Оpen API жариялау (ЕО, Мексика) Міндетті емес Оpen API жариялау (Сингапур, 
Үндістан)

Реттеуші Open Banking қатысушыларына 
қойылатын талаптарды белгілейді (Ұлыбритания, 
Мексика)

Орталықтандырылған технологиялық 

құмсалғыш 

(Италия, Оңтүстік Корея)

Open API орталықтандырылған платформасы 
(Италия)

Қатысушыларды орталықтандырылған 
аккредиттеу (Австралия)

Келісімдерді басқарудың орталықтандырылған 
жүйесі

Орталықтандырылған сәйкестендіру

Open API жариялаудың таңдамалы міндеттемесі 
(Ұлыбритания, Австралия, Бразилия)

Аккредиттелген провайдерлер арқылы 
сәйкестендіру

API пайдаланушы жағында сәйкестендіру

API жеткізушілері тарапынан келісімдер API жеткізушілері немесе API пайдаланушылары 
тарапынан келісімдер

Қатысушыларды орталықтандырылмаған 
аккредиттеу (Гонконг)

Қатысушыларды аккредиттеудің болмауы 
(Сингапур, Мексика)

Портал (витрина) Open API

(Гонконг, РФ)

Open API инфрақұрылымының болмауы (АҚШ, 
Нигерия)

Опционалды технологиялық

құмсалғыш 

(Сингапур, РФ)

Технологиялық құмсалғыштың болмауы

(АҚШ, Бразилия)

Open Banking мүшелеріне қойылатын 
жеңілдетілген талаптар

(РФ, Жаңа Зеландия)

Open Banking қатысушыларына қойылатын 
талаптардың болмауы

(Гонконг)

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4 1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

OPEN API МЕН OPEN BANKING-ТІ ДАМЫТУ ЖӘНЕ ЕНГІЗУ БОЙЫНША 

БАҚЫЛАУ-ЫНТАЛАНДЫРУ ТӘСІЛІНІҢ ӘДІСНАМАЛЫҚ НЕГІЗДЕМЕСІ

3-кесте 
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Осылайша, Оpen API және Open Banking реттеудің негізгі ережелерін анықтау нәтижелері, 
сондай-ақ қаржы секторының цифрлық дамуының ағымдағы қажеттіліктері мен шарттары 
қаржылық инновацияларды енгізуге және нарықтың барлық қатысушылары арасында 
бәсекелестікті арттыруға бағытталған тиімді, теңдестірілген және қауіпсіз Оpen API экожүйесін 
құруға мүмкіндік беретін қатаң және орташа реттеу нұсқаларына басымдық беру қажеттілігіне 
дейін азаяды, онда негізгі ойыншы соңғы тұтынушы болып табылады.


Осыған байланысты, дербес және қаржылық деректермен алмасу процесінде қауіпсіз және 
тәуекелге бағдарланған шешімдерді қамтамасыз етудің маңыздылығымен цифрлық қаржы 
инновациялары саласындағы нарықтық бастамаларды көтермелеу және қолдау қажеттігін 
ескере отырып, технологияны пайдалану нәтижесінде ашықтық пен қорғаудың қажетті 
деңгейін қамтамасыз етуге арналған Open API және Open Banking дамыту мен реттеудің 
бақылау-ынталандырушы тәсілі әзірленді, сондай-ақ қаржы секторының цифрлық күн тәртібін 
жалғастыруға нарықтың белсенділігі мен жалпы қызығушылығын арттыру.


Қорытынды, бақылау-ынталандыру мынадай жұмыстарды жүргізуді қамтиды:


1. Реттеушінің нарықпен бірлесіп стандарттарды әзірлеуі;


2. Қатысушылардың Оpen API стандарттарына міндетті сәйкестігі;


3. Open API жариялаудың таңдамалы міндеттемесі;


4. Реттеушінің Оpen API экожүйесіне қатысушыларға қойылатын талаптарды белгілеуі;


5. Орталықтандырылған технологиялық құмсалғышты құру;


6. Орталықтандырылған Оpen API платформасын құру;


7. Open API порталын құру;


8. Open API экожүйесіне қатысушыларды орталықтандырылған аккредиттеу;


9. Келісімдерді басқарудың орталықтандырылған сервисін құру;


10. Open API экожүйесіне қатысушыларды сәйкестендірудің орталықтандырылған сервисін 
құру.

OPEN API МЕН OPEN BANKING-ТІ ДАМЫТУ ЖӘНЕ ЕНГІЗУ БОЙЫНША 

БАҚЫЛАУ-ЫНТАЛАНДЫРУ ТӘСІЛІНІҢ ӘДІСНАМАЛЫҚ НЕГІЗДЕМЕСІ



ҚАЗАҚСТАН 
РЕСПУБЛИКАСЫНЫҢ ҚАРЖЫ 
НАРЫҒЫНДА OPEN API-ді ЖӘНЕ 
OPEN BANKING-ті ДАМЫТУ МЕН 
ЕНГІЗУГЕ БАҚЫЛАУ-
ЫНТАЛАНДЫРУШЫ ТӘСІЛДІ 
ІСКЕ АСЫРУ



Қаржы нарығында технологиялық мүмкіндіктерді дамыту, оның ішінде Оpen API және Open 
Banking қолдану, кейіннен деректерге бағытталған қадағалау, RegTech және SupTech 
технологияларын қолдану, DeFi қарқынды дамуын бақылау саласындағы цифрлық 
қаржылық бастамалардың тұтас кешенін іске асыра отырып, қаржы қатысушыларымен 
неғұрлым тиімді және ашық өзара іс-қимыл жасау үшін инфрақұрылымдық, реттеушілік 
және экожүйелік шешімдерді әзірлеуді талап етеді нарық және қаржылық қызметтерді 
тұтынушылар

Осыған байланысты дербес және қаржылық деректермен технологиялық алмасуды 
дамытудың мынадай бағыттары бойынша бірқатар мәселелерді пысықтау ұсынылады:



1. Нормативтік-құқықтық реттеу;

2. Тұрақты және қауіпсіз инфрақұрылымды дамыту;

3. Open API экожүйесін дамыту.
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ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНЫҢ ҚАРЖЫ 
НАРЫҒЫНДА OPEN API-ді ЖӘНЕ OPEN 
BANKING-ті ДАМЫТУ МЕН ЕНГІЗУГЕ БАҚЫЛАУ-
ЫНТАЛАНДЫРУШЫ ТӘСІЛДІ ІСКЕ АСЫРУ

05

OPEN API МЕН OPEN BANKING-ТІ НОРМАТИВТІК-
ҚҰҚЫҚТЫҚ РЕТТЕУ

5.1

Open API мен Open Banking-ті дамыту және 
енгізудің негізгі қағидаттары

5.1.1



Open API технологиясының тиімді және 
тұрақты жұмыс істеуі және Open Banking 
Тұжырымдамасын дамытудың негізгі 
талаптарының бірі ашық интерфейс 
стандарттарын әзірлеу болып табылады.


Open API стандарттауының өзі Open API-ді 
кейіннен енгізу үшін бірыңғай жүйелік, 
инфрақұрылымдық талаптарды құру 
процесі болып табылады, ал open API 
стандарты-ашық қолданбалы 
бағдарламалау интерфейстері арқылы 
қаржы нарығының қатысушылары мен 
үшінші тарап қызмет провайдерлері 
арасындағы деректер алмасу процестерін 
реттейтін, сондай-ақ оларды сипаттау, 
әзірлеу және енгізу тәртібін анықтайтын 
құжаттар жиынтығы. техникалық 
үйлесімділік, ақпараттық қауіпсіздік, 
интеграциялық өзара іс-қимыл және 
қолдану.

Open API стандарттарында өзара 
әрекеттесу процестерінің сипаттамасы, 
деректер модельдері, мүшелер арасында 
берілетін хабарламалар құрылымы, 
ақпараттық қауіпсіздік талаптары және 
Open API өзгерістерді басқару моделі 
болуы керек.


Осыған байланысты, банк ісінің деректері 
мен бизнес-процестерін пайдаланудың 
басымдығы мен жиілігін ескере отырып, 
open API стандарттарын әзірлеудің кезеңдік 
тәсілі ұсынылады. Әзірленген 
стандарттарды қолдану міндеттілігін 
кейіннен реттеушілер мен қаржы 
ұйымдарының қатысуымен құрылған 
жұмыс тобы айқындайтын өзге де, 
неғұрлым маңызды және талап етілетін 
деректер мен операцияларды енгізе 
отырып, ақпараттық қауіпсіздік 
стандартынан бастап іріктеп енгізу 
ұсынылады.
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5.1.2

Open API және Open Banking даму қатысушылары үшін тиісті ережелер мен рәсімдерді 
әзірлеу түріндегі реттеуші талаптар мен шарттарды қалыптастыру және қамтамасыз ету 
процесі мынадай қағидаттарға негізделеді

 Қауіпсіздік-Оpen API және Open Banking дамуының барлық қатысушылары үшін 
тәуекелдер мен қауіптерді азайту үшін реттеуші жағдайлар жасау

 Тең қолжетімділік-Оpen API және Open Banking-ті дамытуға ашық, тең және ашық 
қатысуды қамтамасыз ету

 Орталықтандыру-Оpen API және Open Banking даму қатысушылары арасында бірыңғай, 
бақыланатын деректер алмасу ортасын құру

 Икемділік-реттеу шарттарын толықтыру және талқылау мүмкіндігі
 Клиентке бағдарлану-тұтынушылық пайданы қорғауды және оған басымдық беруді 

қамтамасыз ету
 Ашықтық-қолжетімді және нақты реттеуші талаптар мен процестерді қалыптастыру
 Айқындық-реттеуші талаптардың іске асырылуын талдау және бақылау мүмкіндігі.
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Осылайша,


I-кезең келесі Оpen API стандарттарын әзірлеуді қарастырады:


Open API стандарты. Ақпараттық қауіпсіздік;


- «Ақпараттық қауіпсіздік стандартын» әзірлеу кезінде оны Қазақстан Республикасының 
Ашық жүйелерімен өзара іс-қимыл жасау жөніндегі әзірленген стандарттармен үйлестіруді 
ескере отырып, қолданыстағы Financial-grade API (FAPI) халықаралық стандартына негіздеу 
орынды деп есептеледі (№2 қосымшаны қараңыз).


- Open API ақпараттық қауіпсіздік стандарты қаржы нарығының қатысушылары 
қолданатын әртүрлі технологиялармен, ақпараттық жүйелермен үйлесімділікті қамтамасыз 
етеді.


- Open API ақпараттық қауіпсіздік стандартының ережелері заңнаманың, реттеуші және 
қадағалау органдарының талаптарын, өзара әрекеттесу API (OWASP top 10 API) үшін ең көп 
таралған қауіп түрлерін ескеруі керек.


Open API стандарты. Жалпы ережелер;


- Негізгі қатысушыларды, олардың функциялары мен рөлдерін, қатысуға қойылатын 
талаптарды, қатысушылар арасындағы өзара іс-қимылды құру принциптерін, келісімдер 
беруді, тараптар арасында деректер алмасуды және т. б. сипаттайтын стандарт


Open API стандарттарын әзірлеудің II-кезеңі:


Open API стандарты. Қаржы ұйымы туралы жария ақпарат;


- Жария ақпаратты (қаржы ұйымы және оның өнімдері туралы: ЕДБ банкоматтары мен 
олардың филиалдарының орналасқан жері туралы деректермен алмасу тәсілі, жұмыс 
кестесі, валюта бағамдары) және басқа да мәліметтерді пайдалану жөніндегі стандарт.


Open API стандарты. Үшінші тараптың клиенттің шоты туралы ақпарат алуы;


- Клиенттің банктік шоты туралы ақпарат алуға байланысты электрондық 
хабарламалармен алмасу кезінде Оpen API және Open Banking даму қатысушылары үшін 
клиент туралы ақпаратты және оның транзакциялық деректерін пайдалану.


Open API стандарты. Үшінші тараптың клиент ақшасын аударуды бастама ету;


- Төлемдер мен аударымдарды бастау стандарты. Үшінші тарап жеткізушісі оның келісімін 
алғаннан кейін клиенттің атынан төлемдер мен аударымдарды бастау процесін іске асыру 
бойынша негізгі талаптар мен технологиялық құралдардың сипаттамасы (деректер моделі, 
API спецификациясы, ресурстардың сипаттамасы және т.б.).

37Бақылау-ынталандыру тәсілін іске асыру



Open API стандарттарын әзірлеудің III-кезеңі:


Open API стандарты. Клиенттің қаржылық өнімдерін үшінші тараптың басқаруы


- Қаржылық өнімдерді басқару стандарты (несиелік, депозиттік және сақтандыру өнімдері). 
Аталған қаржы өнімдерін ұсыну шеңберінде бизнес-процестер бойынша деректер алмасуды 
іске асыру жөніндегі негізгі талаптар мен технологиялық құралдардың сипаттамасы 
(қажетті өнімге өтінімді қарау, таңдау және ресімдеу-несие алу, депозит ашу, төлем 
карточкасын алу және т. б.)

1. Қазақстан Республикасында Open API және Open Banking-ті қауіпсіз, орнықты және өзара 
тиімді дамыту мақсатында іске асыру жөніндегі тиісті қағидалар мен талаптарда 
көрсетілген даму мен реттеудің бақылау-ынталандырушы моделі ұсынылады.


2. Қаржы және төлем ұйымдарының клиенттеріне Оpen API көмегімен үшінші тарап қызмет 
провайдерлерімен қол жеткізу және деректермен алмасу процесін реттеушілер қаржы 
нарығының қатысушыларымен бірлесіп әзірлеген Оpen API стандарттарына сәйкес жүргізу 
ұсынылады.


3. Банктердің және өзге де қаржы және төлем ұйымдарының open API міндетті жариялауы 
тізбесі қаржы нарығына қатысушылармен және мүдделі мемлекеттік органдар мен 
ұйымдармен бірлесіп айқындалатын неғұрлым басым және маңызды бизнес-процестер 
мен деректерге сүйене отырып жүргізіледі.


4. Қаржы және төлем ұйымдарының Оpen API-ге қол жеткізу үшін үшінші тарап қызмет 
провайдерлері Оpen API платформасында API тұтынушылары үшін белгіленген талаптарға 
сай болуы керек.
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5.1.3
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5. Қатысушыларға қойылатын жиынтық талаптарды, сондай-ақ оларды аккредиттеуді, 
сертификаттауды реттеушілер айқындаған Оpen API платформасының операторы жүргізеді.


6. Қаржылық, төлем ұйымдары мен үшінші тарап қызмет провайдерлері Оpen API арқылы 
деректерді беру клиенттің, клиенттің цифрлық келісім алмасу платформасы арқылы 
алынған деректер иесінің келісімін алғаннан кейін ғана жүзеге асырылады. Келісім алу 
тәсілі Оpen API платформасында әзірленген сервистік шешім шеңберінде айқындалады.


7. Қаржы және төлем ұйымының клиенттің шоты туралы ақпаратты және өзге де 
деректерді үшінші тарап қызмет көрсетушіге ашуы клиенттің сәйкестендірілуі жүргізілетін 
оның шеңберінде цифрлық келісімдер алмасу платформасы арқылы алынған клиенттің 
келісімін алғаннан кейін ғана жүзеге асырылады.


8. Клиенттердің қаржылық, төлем ұйымдары мен үшінші тарап қызмет көрсетушілері 
арасында қаржылық және дербес деректермен алмасуының тиімділігін, қауіпсіздігін және 
бақылауын қамтамасыз ету үшін жеке басын тексеру, цифрлық келісім сервистерінен және 
куәландырушы орталықтан тұратын тиісті «сенім» инфрақұрылымы бар Оpen API 
платформасын әзірлеу қажет.


Сондай-ақ, Open API технологиясының толыққанды, қауіпсіз жұмыс істеуі және ашық 
банкингті тиімді іске асыру үшін API пайдаланушыларының Клиенттің дербес деректері мен 
банктік құпиясын сақтау, өңдеу және беру жауапкершілігін бекіту, ақпараттық қауіпсіздік 
талаптарын қамтамасыз ету, стандарттардың заңнамалық мәртебесін және Open API 
платформасын пайдалану жөніндегі талаптарды айқындау бөлігінде нормативтік реттеуге 
толықтырулар мен өзгерістерді кешенді әзірлеу қажет болады.
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5.2 OPEN API МЕН OPEN BANKING-ТІҢ ТҰРАҚТЫ 
ИНФРАҚҰРЫЛЫМЫН ДАМЫТУ

5.2
Реттеуші тарапынан Оpen Banking және Open API жобасының инфрақұрылымдық дамуы 
оның инновациялық және технологиялық әлеуетін күшейту есебінен қаржы секторын 
айтарлықтай қолдауға ықпал етеді.


Осылайша, Тұжырымдама шеңберінде қатысушыларды орталықтандырылған аккредиттеу, 
технологиялық құмсалғыш, процестерді ресімдеу, цифрлық келісім сервисі және жеке 
басын верификациялау арқылы open API платформасы түрінде кешенді инфрақұрылымды 
дамыту ұсынылады.



Open API және Open Banking-ті дамытудың мақсаты қаржылық инновацияларды 
ынталандыру және қолдау болып табылатындығын ескере отырып, қаржы нарығының 
қатысушылары мен үшінші тарап қызмет көрсетушілері арасындағы ынтымақтастық 
пен ынтымақтастықты өзара тиімділік қағидаттары бойынша әділ шарттармен 
дамытуды ынталандыратын реттеуші және инфрақұрылымдық орта құруды 
қамтамасыз ету өте маңызды.


Осы мақсатқа қол жеткізу процесі қаржы және төлем ұйымдарының, финтех-индустрия 
өкілдерінің, реттеушілердің және түпкілікті тұтынушылардың өзара іс-қимылының қолайлы 
негізін, экожүйесін құрады.
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Қатысушылар

Open API порталы

Интеграциялық

платформа

Авторизация қызметі

(OAuth 2.0/FAPI/OIDC)

(деректер алмасу)

Биометриялық мәліметтер базасы

Сенім инфрақұрылымы Аккредиттелген жеткізушілер тізілімі

және API пайдаланушылары

Технологиялық

құмсалғыш

(Healthcheck)

қаржы ұйымының API және backend қолжетімділігін тексеру

Нормативтік-

анықтамалық 


ақпаратты 

басқарудың

 ішкі жүйесі

Логтау және 
журналдау ішкі 

жүйесі

АҚ 
қамтамасыз 

етудің ішкі 
жүйесі

Есепшоттың ішкі жүйесі

SLA бақылау ішкі жүйесі

API платформасы
Liveness

Салыстыру

фото суреттер

Басып шығару

саусақтардың
Кемпірқосақ

көз қабығы

Дауыс

КО 

ҚРҰБ ҚБЕО

Сандық 

келісімдерді 

басқарудың 

ішкі жүйесі

Ішкі жүйе

тексеру


тұлғалар

Бұлтты 

ЭЦҚ

Open API порталы

ЗТ және 

әзірлеушілерге 


арналған 
Портал

Даулар мен 

дауларды 


басқарудың 

ішкі жүйесі

Келісімшарттар 
мен есеп 

айырысуларды 
басқарудың 
ішкі жүйесі

Service Desk

2-сурет

«Инфрақұрылымның мақсатты моделі»



Үйлестірілген реттеу және Open API тұрақты 
инфрақұрылымы жағдайында осындай 
синергетикалық әсер жаңа, 
дербестендірілген қаржылық қызметтерді 
енгізуді жеделдетуге, клиенттік деректерді 
тиісті бақылау мен қорғауды қамтамасыз 
етуге, сондай-ақ банктер, финтех-
компаниялар және стартап-жобалар үшін 
бәсекеге қабілетті даму мүмкіндіктерін 
қамтамасыз етуге мүмкіндік береді.


Осыған байланысты, Қазақстанның 
қаржы нарығында open API және Open 
Banking дамыту мен реттеудің әлеуетті 
пайдасы мен қажеттіліктерін жалпы 
түсінуді қалыптастыру және енгізу үшін 
ұсыныстар мен бастамаларды бірлесіп 
пысықтау мақсатында аталған 
мәселелерді пысықтау үшін бірлескен 
кросс-индустриялық орган құруды көздеу 
қажет.

Жеке ұйымдардың қаржылық және 
қаржылық емес қызметтердің кешенді 
жүйесін құруға деген барлық 
ұмтылыстарымен қазіргі тұтынушылар 
әрқашан қолдануға оңай, мақсаттарына 
бейімделген және қаржысын жақсы 
басқаруға көмектесетін қосымша 
технологиялар мен қызметтерді таңдап, 
біріктіргісі келеді. Ашық банкинг мұны 
мүмкін етеді. Банктік және басқа 
клиенттерге өздерінің жеке деректерін 
үшінші тарап компанияларымен бөлісу 
еркіндігін ұсына отырып, олардың таңдауы 
жеңілдетілген қозғалыспен және бақылау 
мүмкіндігімен баламалы, жекелендірілген 
қаржылық қызметтерді алу пайдасына 
кеңейеді.


Сонымен, бүгінгі таңда open API және Open 
Banking дамуының арқасында әлемде 
келесі жобалар мен қосымшалар іске 
асырылды:
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Food

Health

Market

Leisure

TAX

Шоттарды біріктіру


Ең танымал даму сценарийі ашық банкинг, 
клиенттің барлық шоттарын бір интерфейсте 
жинауға мүмкіндік береді.


Мысалы, депозиттік, инвестициялық және 
несиелік шоттар туралы мәліметтерді көруге, 
сондай-ақ жеке және іскери шоттарды бір жерде 
бақылауға болады.

Жеке қаржыны басқару


Personal Finance Management (PFM) немесе 
жеке қаржыны басқару қосымшалары 
клиенттің қаржылық жағдайын толық қарауға 
арналған.


PFM шешімдерінің негізінде жеке қызметтер 
мен өнімдердің кең ассортиментін жасауға 
болады.
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МҚҰ банк1

Банктер банк2

сақтандыру және 

өзге де ұйымдар

банк3

Жедел несиелік скоринг


Бұл сценарий қаржы ұйымдарына өтініш 
берушінің несиелік тарихына жедел шолу жасауға 
мүмкіндік бере отырып, несие алуға өтініш беру 
процесін жеделдетуге арналған.


Бұл сонымен қатар тұтынушыға қазіргі 
қаржылық жағдайына сәйкес келетін қол жетімді 
қаржылық өнімді тез табуға мүмкіндік береді.

Жазылымдарды басқару


Жазылымды басқару қызметтері клиенттің 
барлық қайталанатын төлемдерін анықтайды 
және оларды бір интерфейсте көрсетеді. Осы 
жерден клиент қажетсіз жазылымдардан бас 
тарта алады немесе алдағы төлемдер туралы 
хабарлама ала алады.

Жаңа шоттар ашу


Ашық банкинг жаңа шот ашу процедурасын 
жеңілдетуге, сондай-ақ жаңа клиенттің профилін 
жасауға көмектеседі.

Банкті қашықтан өзгерту


Клиент туралы барлық деректерді ағымдағы 
және жаңа қызмет көрсететін банкке толық 
беруден алып тастай отырып, клиенттің 
онлайн режимінде басқа банкке қызмет 
көрсетуге көшуі бойынша сценарий.



ЕДБ Open API көмегімен деректерді тиімді 
монетизациялау үшін ашық банкингті іске 
асыру мақсаттарын айқындау, негізгі 
мүмкіндіктерді, Open API экожүйесінің 
барлық қатысушыларының өзара іс-
қимылын құру үшін нарықтың жалпы 
мүдделілігін айқындау қажет.


Әр түрлі елдерде ашық банкингті қолдану 
тәжірибесін талдау бүкіл Тұжырымдаманың 
екі негізгі бизнес-моделін – 
«платформалық» және «қызметтік» бөлуге 
мүмкіндік береді. Модельдердің әрқайсысы 
ЕДБ-ге клиенттерге жаңа қызметтер мен 
өнімдер жиынтығын ұсынуға мүмкіндік 
береді.


«Платформалық» модель (Banking as а 
Platform) - дәстүрлі банк қызметтерін осы 
негізде дәстүрлі банк арналары арқылы 
ұсынылатын жаңа өнімдерді дамыта 
отырып, үшінші тарап компанияларының 
қызметтерімен біріктіруді білдіреді.


«Платформалық» моделі үшін мұндай 
қызметтер банктік шоттар мен 
клиенттердің пайдаланылатын қаржылық 
қызметтері туралы ақпаратты біріктіру 
арқылы қол жетімді болатын жеке 
қаржыны басқару қызметтері немесе 
олардың жеткізушілерімен серіктестік 
негізінде бухгалтерлік есеп қызметтері 
болуы мүмкін. Сондай-ақ, мұндай модель 
үшін шот-фактураны, төлемдерді және 
дебиторлық берешекті басқаруға мүмкіндік 
беретін қызмет өзекті болады.

 Клиенттерге қаржылық және қаржылық 
емес сауда алаңдарын (маркетплейстерді) 
ұйымдастыру бойынша қызмет көрсету 
мүмкіндігі пайда болады.


Платформа моделі банктерге жаңа 
қызметтер мен өнімдерді айқас және 
қосымша сату, тұтынушыларға 
жекелендірілген ұсыныстар, жаңа өнімдер 
мен қызметтерді нарыққа жылдам шығару 
және оларды әзірлеуге байланысты 
шығындарды азайту арқылы кіріс көздерін 
құруға мүмкіндік береді.


«Қызметтік» модель (Banking as a Service) 
үшінші тарап және серіктестік арналар 
арқылы Негізгі банктік қызметтерді 
жеткізу үшін API пайдалануды мақсат 
етеді. Banking-as-a-Service моделін 
пайдалану кезінде қол жетімді болатын 
клиенттік қызметтер бөлшек клиенттер 
үшін тартымды болады.


Олардың ішінде үшінші тарап серіктесінің 
веб-сайтынан немесе қосымшасынан 
банктік шотқа қол жеткізу, үшінші тарап 
жүйелерінен қаржылық операцияларды 
жүзеге асыруға арналған құралдарға қол 
жеткізу және қызмет көрсетуге 
байланысты қызметтер: ипотека, автонесие 
және сатып алу кезінде бөліп төлеудің 
әртүрлі түрлері. Әр түрлі салалық 
тұтынушылық қызметтер шеңберінде 
клиенттерге ұсыныстар сұранысқа ие 
болады – мысалы, әуе билеттерін сатып 
алу.
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Мұндай модель серіктестік арналар арқылы 
жаңа клиенттерді тарту арқылы сату 
арналарын кеңейтуге және жаңа 
нарықтарға енуге, серіктестік компаниялар 
арқылы өз қызметтерін сатудан түсетін 
жаңа кіріс көздерін құруға, өз өнімдерінің 
нарықтық қолжетімділігін арттыру үшін 
клиенттік базаны кеңейтуді пайдалануға 
мүмкіндік береді.


ЕДБ өздері үшін таңдай алатын ашық 
банкингтің әртүрлі модельдері 
монетизацияның әртүрлі модельдерін 
білдіреді. Сонымен қатар, «платформалық» 
үшін де, «қызметтік» моделі үшін де тікелей 
және жанама монетизация қол жетімді.


«Платформалық» модельді 
монетизациялау- Banking-as-a-Platform 
моделіндегі кірісті генерациялаудың негізгі 
арнасы ЕДБ жүйелеріне қол жеткізу 
болады. Мұндай модельдегі үшінші тарап 
компаниялары ЕДБ-ге қосымша қызметтер 
тізіміне қатысу үшін де, ЕДБ арналары 
арқылы өз өнімдері мен қызметтерін сату 
үшін де төлейді.


Бұл ретте өнімге байланысты сыйақының 
әртүрлі нысандары пайдаланылуы мүмкін:


- Бекітілген төлем;


- Бірлік үшін комиссия;


- Транзакция үшін комиссия.



Инвестициялар, жинақ салымдары және 
несиелеу туралы сөз болғанда, серіктестер 
банктік API-ге қол жеткізу үшін төлемнің 
біріктірілген үлгілерін пайдалану туралы 
келісе алады.


Банк «платформалық» модельді жанама 
монетизациялауды жаңа клиенттерді тарту 
және жаңа нарықтарға шығу арқылы ала 
алады, бұл өз кезегінде аудиториямен  
тәжірибе жасау мүмкіндігінің арқасында 
капиталдандыруды арттыруға және 
шығындарды азайтуға ықпал етеді. Ішкі 
процестерді оңтайландыру арқылы

шығындар оңтайландырылады, мысалы, 
несиелік бағдарламаларды рәсімдеу кезінде 
клиенттерге ұсынылуы керек қағаз 
құжаттарының көлемін азайту.


«Қызметтік» моделді монетизациялау - 
Banking-as-a-Service моделін таңдау кезінде 
API монетизациясы «платформалықтан» 
ерекшеленеді. Бұл жағдайда, API пайдалану 
үшін тікелей төлемнен басқа, ЕДБ басқа 
компанияларға API қатынасына жазылуды 
сату үшін серіктестердің қызметтерін 
пайдалана алады. Мұнда бірнеше төлем 
модельдерін қолдануға болады.


Freemium моделі ЕДБ серіктестері мен 
тұтынушыларына API-ді шектеулі 
пайдалануды қамтамасыз еткенде және 
оның асып кетуі үшін ақы алған кезде 
танымал.


Көлемді өлшеу бірліктері ретінде уақыт 
кезеңіндегі сеанстар саны, транзакциялар 
саны, тіпті олардың көлемі де қолданыла 
алады. Мысал ретінде, клиенттер олардың 
әрқайсысына келісімшартта белгіленген 
лимиттен асатын төлейтін айына ақысыз 
банктік аударымдардың көлемін шектеуге 
болады.


Айта кету керек, монетизацияның бұл әдісі 
ЕДБ-нің серіктестерінің пайдасына 
төлемдерін жоққа шығармайды, әсіресе 
серіктестік арналар Банкке жаңа 
өнімдерден немесе қызметтерден кіріс 
беретін жағдайларда. Бұл төлем «басу» 
үшін, клиенттің серіктес компанияны банк 
қызметін сатып алу фактісі бойынша 
немесе тартылған клиенттердің көлеміне 
байланысты төленуі мүмкін. Мұндай 
монетизацияның мысалы ретінде бөлшек 
несиелеу бағдарламаларын келтірген жөн, 
мұнда сатушы сатып алушыларға серіктес 
банктердің тиісті қызметтерін тікелей 
қосымшада пайдалануды ұсынады.
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«Қызметтік» модельдегі API-ден жанама 
пайда банктерге Банктің өнімдері туралы 
аудиторияға қол жетімділік пен 
хабардарлықты арттыру және олардың 
қызметтерін клиенттермен күнделікті 
қарым-қатынас құралдарына 
айналдырудың арқасында серіктес 
компаниялардың сату арналарымен 
интеграцияны тереңдету әкелуі мүмкін. 
Әрине, «қызметтік» модель, 
«платформалық» модель сияқты, 
банктердің ішкі процестерін оңтайландыру 
және шығындарды азайту мүмкіндігін 
жоққа шығармайды.


Бизнес-модельдердің функционалдық 
бағыттары бойынша монетизация 
мәселелерін саралауға арналған бірқатар 
мүмкіндіктер


«Платформалық» бизнес-модель келесі 
функционалдық бағыттар арқылы жүзеге 
асырылуы мүмкін:


1. Жеке қаржыны басқару: қаржыны 
басқаруды жақсарту үшін бөлшек 
клиенттерге банктік шоттар мен қаржылық 
қызметтерді біріктіру;


2. Есеп платформалары: төлемдер мен 
дебиторлық берешекті салыстыруды 
жеңілдету үшін есеп платформаларын 
жеткізушілермен серіктестік;


3. Шот-фактура және төлемді сұрау: шот-
фактура, дебиторлық берешекті басқару, 
электрондық шоттарды төлеу және төлемді 
сұрау;


4. Сауда алаңдары: клиенттерге өз 
класындағы ең жақсы өнімдерді/
қызметтерді ұсынатын қаржылық және 
қаржылық емес сауда алаңдары.
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«Қызметтік» бизнес-модель келесі 
функционалдық бағыттар арқылы жүзеге 
асырылуы мүмкін:


1. Өнімдер/қызметтер альянсы: есептік 
жазбаны тікелей веб-сайттан немесе API 
қолданушысының немесе серіктестің 
қосымшасынан ашыңыз.


2. Автокөлік несиелері: автокөлік несиелері 
және автокөлік дилерлерімен серіктестікте 
көлік сатып алу тәсілдері.


3. Қазынашылық: қазынашылық, қолма-қол 
ақшаны басқару, кәсіпорынды басқару 
бағдарламаларына немесе CRM жүйелеріне 
интеграциялау үшін API түрінде ұсынылатын 
халықаралық төлемдер;


4. Бөліп төлеу бойынша ұсыныстар: 
электрондық коммерция веб-сайттары 
арқылы бастау.


Салааралық ынтымақтастық/
альянстардың мысалы: 
авиакомпаниялармен серіктестік 
жағдайында авиабилеттер үшін төлемдер 
клиенттің банктік шотынан тікелей 
Сатушының банктік шотына жүзеге 
асырылады.
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Ашық банкингті тікелей және жанама монетизациялау

№

1

2

Тікелей монетизация

«Платформалық» модельді ұстанатын ЕДБ ҚБЖ/ТҚБЖ 
өнімдері мен қызметтеріне комиссияның орнына Банктің 
өткізу арналарына кіруді ұсына алады.

«Платформалық» моделін ұстанатын ЕДБ сонымен қатар 
клиенттер базасын ұлғайту, операциялық шығындарды 
азайту немесе тиімділікті арттыру үшін Open Banking-ті 
қолдана алады.

Рефералды алымы: ҚБЖ/ТҚБЖ банкке өз өнімін тарату 
банктік арнасы арқылы листинг және сату үшін төлейді. 
Өнімнің түріне байланысты оны келесідей бөлуге болады:

1. Бекітілген төлем;

2. Бірлік үшін төлем;

3. Транзакция пайызы (комиссия).

Кірістерді бөлу: кейбір жағдайларда ҚБЖ/ТҚБЖ ЕДБ-мен 
кірістерді бөлу моделі туралы келісе алады. Бұл неғұрлым 
күрделі өнімдерге жарамды. Мысалдар: Инвестициялар, 
жинақ және коммерциялық несиелер.

Клиенттерді тарту: ЕДБ жаңа клиенттерді сатып ала алады 
немесе жаңа нарықтарға шығып, нарықтық 
капиталдандыруды арттыра алады.

Өнімнің төмен құны: ЕДБ сонымен қатар жаңа 
ұсыныстармен тәжірибе жасай алады және серіктестіктер 
арқылы қазіргі уақытта олар өндірмейтін немесе 
экономикалық тиімсіз түрде өндіретін өнімдерді ұсына 
алады.

Олар нарыққа жаңа қызметтер мен өнімдерді шығару 
шығындарын едәуір қысқарта алады, ал кейбір 
жағдайларда тәуекелге ұшырауды және өз тарапынан 
міндеттемелердің үлесін азайтады.

Тиімділікті арттыру: ЕДБ API арқылы белгілі бір процестерді 
жеңілдетуі мүмкін, бұл ішкі шығындарды азайтады. 
Мысалы, ипотека шығындарын клиенттер ұсынуы керек 
қағаз құжаттарының санын азайту және шешім қабылдау 
процесінде қолмен өңдеуді азайту үшін меншікті және 
серіктестік API арқылы оңтайландыруға болады.

Жанама монетизация

"Платформалық" бизнес-модель

"Сервистік" бизнес-модель

1

Freemium.

Тегін қол жетімділіктен басқа, ҚБЖ/ТҚБЖ қажеттіліктерге 
бөлінген API пайдалану үшін төлейтін модель құру 
маңызды:

1. Көпдеңгейлі көлем;

2. Бірлік деңгейлі.

ҚБЖ/ТҚБЖ төлеу. Кейбір жағдайларда банктер өздерінің 
API интерфейстерін пайдалану үшін төлейді, әсіресе егер 
бұл API Банкке жаңа өнімдерден немесе қызметтерден 
сараланған табыс әкелсе:

1. Басу үшін төлем;

2. Алу үшін төлем;

Банк төлемдері бағыттары бойынша

Қол жетімділік пен хабардарлықты кеңейту.

СПУ/СПУ тарату арналарын тұтынушылар базасын 
кеңейту және бар немесе жаңа клиенттерге кросс-сату 
үшін пайдалануға болады.

Жақсартылған СПУ/СПУ интеграциясы: ЕДБ клиенттермен 
күнделікті өзара әрекеттесу шеңберінде банктік API енгізу 
арқылы серіктестік арналармен өзара әрекеттесуді 
жақсарта алады.

Шығындарды азайту: банктер өздерінің ішкі процестерін 
оңтайландыру және шығындарды азайту үшін API қолдана 
алады.
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Қазақстан Республикасында Оpen API және 
Open Banking-ті дамытудың ұсынылған 
тәсілдері мен бастамаларының жиынтығы, 
сондай-ақ open Finance және Open Economy 
тұжырымдамаларын дамыту үшін 
жағдайлар қалыптастыру мәселелерін одан 
әрі пысықтау мүмкіндіктері бойынша негізгі 
шаралар ретінде:


- Тізбесі қаржы нарығының 
қатысушыларымен және мүдделі 
мемлекеттік органдар мен ұйымдармен 
бірлесіп айқындалатын Оpen API 
стандарттарын орындау және жариялау 
міндеттілігін енгізу.


- Open API жариялау міндеттілігі тиісті 
операциялық модельді, инфрақұрылымдық 
және реттеуші тәсілдерді, осындай API 
тізбесін және т. б. қоса алғанда, егжей-
тегжейлі талдауды талап етеді. Әзірлеуге 
қажетті құжаттаманың тізімі және 
ұсынылған шешімдер осы Тұжырымдамада 
«Оpen API және Open Banking дамыту және 
енгізу жөніндегі нұсқаулықта» егжей-
тегжейлі көрсетілген.


- Open API және Open Banking дамыту 
жобасын іске асыру шеңберінде ақпараттық 
қауіпсіздікті қамтамасыз ету жөніндегі 
талаптарды қалыптастыру.


- Жобаның реттеуші және 
инфрақұрылымдық аспектілерін егжей-
тегжейлі көрсету мақсатында бақыланатын 


ортада пилоттық жобалар сериясын жүргізу 
үшін ЕДБ, БЖ, фитнес-индустрия 
өкілдерімен бастамашыл топ ұйымдастыру.


- Open API экожүйесінің барлық 
қатысушыларының назарына нарықтағы 
бәсекелестікті арттыру аспектілері мен 
жаңа қызметтер көрсету мүмкіндіктері ғана 
емес, сонымен қатар реттеуші төрелік пен 
бәсекелестіктің нарықтық тетіктерін 
бұрмалауды болдырмау үшін «same activity, 
same risks, same regulation» қағидатын 
сақтау да алынуы тиіс.


- Open API экожүйесінің әлеуетті 
қатысушыларының қызығушылығын 
ынталандыру үшін бизнес-модельдер, Оpen 
API және Open Banking дамытудың 
инфрақұрылымдық және 
ұйымдастырушылық мәселелері бойынша 
білім беру, оқыту және түсіндіру 
сессияларын өткізу ұсынылады.


- Реттеудің қажетті аспектілерін, соның 
ішінде Оpen API және Open Banking 
саласындағы кедергілерді жою және қаржы 
нарығында (Open Finance) және кросс-
индустриялық (Оpen Economy) деректер 
алмасуды дамыту мүмкіндіктерін жасау 
үшін пысықтау.


- ЕАЭО-ға мүше елдердің қаржы, төлем 
ұйымдары мен сыртқы қызмет 
көрсетушілері арасындағы трансшекаралық 
өзара іс-қимылды іске асыру мақсатында 
осы саладағы одан әрі ынтымақтастық 
жөнінде ұсыныстар мен бастамалар әзірлеу 
қажет.
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2023-2025 ЖЫЛДАРҒА АРНАЛҒАН ЖОЛ 
КАРТАСЫ

07

5

Open Banking іске асыру мен 
дамытудың коммуникациялық 
стратегиясының жоспарын әзірлеу

Байланыс 
стратегиясының 

жоспары

I-тоқсан

(ақпан)

6

2023-2025 жылдарға арналған кезең-
кезеңмен іске асырылатын 
стандарттардың тізбесін бекіту

Іске асырылатын 
стандарттардың тізбесін 

бекіту туралы бұйрық

I-тоқсан

(наурыз)

7

«Шоттар тізімін алу», «Ағымдағы шот 
бойынша деректерді алу» және «Ағымдағы 
шот бойынша баланс бойынша деректерді 
алу»стандарттарын әзірлеу

Оларға қойылатын 
стандарттар мен 

ерекшеліктер

I-тоқсан

 (наурыз)

ҚРҰБ, ТҚТДО, ҚНРДА 
(келісім бойынша)

ТҚТДО, ҚРҰБ, ҚНРДА 
(келісім бойынша)

Open API экожүйесінің қатысушылары 
арасында жауапкершілікті тиісті түрде 
бөле отырып, қауіп-қатер моделін әзірлеу 
және оларға жауап беру алгоритмдері

8
I-тоқсан 

(наурыз)

Қауіп моделі
ТҚТДО, ҚРҰБ, ҚНРДА 

(келісім бойынша)

№ Іс-шаралар атауы Аяқтау формасы Орындау мерзіміОрындау үшін жауапты

1

Тұжырымдама шеңберінде іс-
шараларды іске асыру жөніндегі 
жұмыс тобын құру

Жұмыс тобын құру 
туралы бұйрық

ҚРҰБ, ТҚТДО, ҚНРДА 
(келісім бойынша), 

АЗРК (келісім 
бойынша)

I-тоқсан

(ақпан)

4

Клиенттің шоттарын біріктіру бойынша 
пилоттық жобаның сценарийлерін 
бекіту

Пилот туралы бұйрық
ҚРҰБ, ТҚТДО, ҚНРДА 

(келісім бойынша), 
АҚК

I-тоқсан

(ақпан)

3

Open API платформасының минималды 
бейімді нұсқасын анықтау

Минималды бейімді 
нұсқаның функционалды 

тізімі

I-тоқсан

(ақпан)

2

Open API платформасының 
архитектурасын әзірлеу Сәулет жобасы ТҚТДО, ҚРҰБ, ҚНРДА 

(келісім бойынша)

ТҚТДО, ҚРҰБ, ҚНРДА 
(келісім бойынша)

ТҚТДО, ҚРҰБ, ҚНРДА 
(келісім бойынша)

I-тоқсан

(ақпан)

2023
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Open API және Open Banking іске асыру 
және дамыту үшін қажетті НҚА тізбесін 
айқындау

НҚА тізбесі ҚРҰБ, ҚНРДА, 
ТҚТДО, 

II-тоқсан

(сәуір)

Стандартты бекіту «Open API 
стандарты. Ақпараттық қауіпсіздік»

Бекітілген стандарт ҚРҰБ, ТҚТДО, ҚНРДА 
(келісім бойынша)

II-тоқсан

(сәуір)

API Операторы мен Жеткізушісі, API 
Операторы мен Пайдаланушысы ҚБЖ/
ТҚБЖ арасындағы келісімдерді әзірлеу

Келісім жобасы II-тоқсан

(мамыр)

ТҚТДО, ҚРҰБ, ҚНРДА 
(келісім бойынша)

Тараптар арасындағы Service Level 
Agreement әзірлеу

Келісім жобасы

Пилот туралы бұйрық

II-тоқсан

(мамыр)

Жұмыс тобының пилоттық 
сценарийлерді бекітуі: «Үшінші 
тараптың клиенттің ақша аударымын 
бастауы»

II-тоқсан

(маусым)

«Клиенттің ақшалай қаражатын үшінші 
тараптың бастамасы» стандартын 
әзірлеу

Стандарт және оған 
техникалық сипаттама

III-тоқсан

(шілде)

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Клиенттік тәжірибені жобалауға 
қойылатын Талаптарды әзірлеу

Клиенттік тәжірибені 
жобалауға қойылатын 

талаптар

I-тоқсан

 (наурыз)

Open API платформасының операторын 
анықтау

Бірлескен шешім ҚРҰБ, ТҚТДО II-тоқсан

(сәуір)

Қатысушыларды тіркеу және 
аккредиттеу регламенттерін әзірлеу

Қатысушыларды тіркеу 
және аккредиттеу 

регламенті

II-тоқсан

(сәуір)

Open API экожүйесіне қатысушылардың 
даулары мен дауларын шешу ережелері 
мен рәсімдерін әзірлеу

Даулар мен 
пікірталастарды шешу 

ережелері

II-тоқсан

(сәуір)

ТҚТДО, ҚРҰБ, ҚНРДА 
(келісім бойынша)

ТҚТДО, ҚРҰБ, ҚНРДА 
(келісім бойынша), 

АҚК

ТҚТДО, ҚРҰБ, ҚНРДА 
(келісім бойынша)

Пікірталастар мен дауларды қарауға 
тәуелсіз сараптаманы жүзеге асыру 
үшін жұмыс тобын бекіту

Бекітілген жұмыс тобы
II-тоқсан

(мамыр)

ҚРҰБ, ТҚТДО, ҚНРДА 
(келісім бойынша)

ҚРҰБ, ТҚТДО, ҚНРДА 
(келісім бойынша), 

АҚК

ТҚТДО, ҚРҰБ, ҚНРДА 
(келісім бойынша), 

АҚК

ТҚТДО, ҚРҰБ, ҚНРДА 
(келісім бойынша)
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Open API порталын әзірлеу Портал Open API ТҚТДО, ҚРҰБ II-тоқсан

(мамыр)

Клиенттердің келісімдерін басқару 
сервисін әзірлеу

Web-қосымша II-тоқсан

(маусым)

Порталда биометриялық сәйкестендіру 
сервисін жариялау

Сервисті Open API 
порталында жариялау


Open API порталында 
жарияланған қызмет

II-тоқсан

(маусым)

Порталда келісімдерді басқару 
сервисін жариялау

II-тоқсан

(маусым)

2024-2025 жылдарға арналған 
тұжырымдаманың жол картасы 
пилоттарының нәтижелері бойынша іс-
шараларды өзектендіру және нақтылау.

(қажет болған жағдайда)

Өзектендірілген Жол 
картасы


IV-тоқсан

(желтоқсан)

Ақша қаражатын аударуды бастау 
сценарийі бойынша пилотты өткізу

Жүргізілген пилоттың 
нәтижелері туралы есеп

IV-тоқсан

(желтоқсан)

Процесстер бойынша Оpen API 
стандарттарын бекіту: «Шоттар тізімін алу», 
«Ағымдағы шот бойынша деректерді алу» 
және «Ағымдағы шот бойынша баланс 
бойынша деректерді алу»

Бекітілген стандарттар IV-тоқсан

(желтоқсан)

Клиенттің шоттарын біріктіру сценарийі 
бойынша пилотты өткізу

Жүргізілген пилоттың 
нәтижелері туралы есеп

III-тоқсан

(қыркүйек)

Инфрақұрылымдық іс-шаралар

НҚА жобаларын әзірлеу Оpen API және 
Open Banking іске асыру және дамыту

НҚА жобалары ҚРҰБ, ҚНРДА, 
ТҚТДО

III-тоқсан

(тамыз)

ТҚТДО, ҚРҰБ, ҚНРДА 
(келісім бойынша)

ҚРҰБ, ТҚТДО, ҚНРДА 
(келісім бойынша)

ТҚТДО, ҚРҰБ, ҚНРДА 
(келісім бойынша)

ҚРҰБ, ТҚТДО, ҚНРДА 
(келісім бойынша)

ТҚТДО, ҚРҰБ

ТҚТДО, ҚРҰБ

ТҚТДО, ҚРҰБ

Келісімдерді алудың 
орталықтандырылған 

сервисі

Дауларды басқарудың 
автоматтандырылған жүйесін әзірлеу 
және енгізу

II-тоқсан

(маусым)

ТҚТДО, ҚРҰБ

21

20

22

23

24

28

29

27

26

25
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2024

Open API стандарттарының бекітілген 
тізбесі шеңберінде әзірленген 
стандарттарды бекіту

Бекітілген стандарттар III-тоқсан

Әзірленген НҚА бекіту Бекітілген НҚА ҚРҰБ, ТҚТДО III-тоқсан

Зерттеу нәтижелерін 
бағалау

Open API және Open Banking енгізудің 
аралық нәтижелері бойынша зерттеу IV-тоқсан

31

32

33

34

35

36

37

38

39

Open API платформасының минималды 
бейімді нұсқасын іске қосу

Пайдалануға беру актісі ТҚТДО, ҚРҰБ IV-тоқсан

(қараша)

30
Open API платформасының минималды 
бейімді нұсқасын жасау

Open API 
платформасының 

минималды бейімді 
нұсқасы

ТҚТДО, ҚРҰБ II-тоқсан

(қараша)

Open API стандарттарының бекітілген 
тізбесі шеңберінде әзірленген 
стандарттарға қатысушылармен 
пилоттау

Пилот нәтижелерін 
бағалау

II-тоқсан

Open API стандарттарының бекітілген 
тізбесі шеңберінде әзірленген 
стандарттарды әзірлеу

Оларға қойылатын 
стандарттар мен 

ерекшеліктер

ТҚТДО, ҚРҰБ, ҚНРДА 
(келісім бойынша), 

ЕДБ

ҚРҰБ, ТҚТДО, ҚНРДА 
(келісім бойынша)

ТҚТДО, ҚРҰБ, ҚНРДА 
(келісім бойынша)

ТҚТДО, ҚРҰБ, ҚНРДА 
(келісім бойынша), 

ЕДБ

I-тоқсан

Open API және Open Banking енгізудің 
аралық нәтижелері бойынша баяндама ТҚТДО, ҚРҰБ, ҚНРДА 

(келісім бойынша)
Жарияланған шолу есебі

Тұжырымдаманың 2024 және 2025 
жылдарға арналған Жол картасының іс-
шараларын өзектендіру және нақтылау.

(қажет болған жағдайда)

Өзектендірілген Жол 
картасы

ҚРҰБ, ТҚТДО, ҚНРДА 
(келісім бойынша)

IV-тоқсан

IV-тоқсан

Open API платформасының толық 
функционалдығын әзірлеу

Open API платформасы ТҚТДО, ҚРҰБ III-тоқсан

Инфрақұрылымдық іс-шаралар
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2025

Салааралық деректермен алмасуды 
іске асыру жөніндегі іс-шаралар

Есеп, талдау құжаттары ТҚТДО, ҚРҰБ, 
ҚНРДА (келісім 

бойынша)

III-тоқсан

Open API және Open Banking енгізудің 
аралық нәтижелері бойынша зерттеу

Зерттеу нәтижелерін 
бағалау

ТҚТДО, ҚРҰБ, 
ҚНРДА (келісім 

бойынша)

IV-тоқсан

Open API платформасында мемлекеттік 
API сервистерін жариялау үшін өзге де 
мемлекеттік органдарды тарту

Мемлекеттік 
органдардың тізбесі

ҚРҰБ, ТҚТДО, 
ҚНРДА (келісім 

бойынша)

II-тоқсан

НҚА-ны өзектендіру (қажет болған 
жағдайда)

Бекітілген НҚА ҚРҰБ, ТҚТДО II-тоқсан

Open API экожүйесіне қатысушылар 
тізімін кеңейту

Бекітілген мүшелер тізімі ҚРҰБ, ТҚТДО, ҚНРДА 
(келісім бойынша), 

АҚК

I-тоқсан

40

48

47

45

46

44

43

42

41

ҚР ҰБ, ҚНРДА және/немесе олардың 
еншілес ұйымдарының сервистерін 
жариялау

API платформасында 
жарияланған сервистері

ҚРҰБ, ТҚТДО, ҚНРДА 
(келісім бойынша)

Тоқсан сайынғы 
негізде

2025 жылға арналған Тұжырымдаманың 
Жол картасын өзектендіру

(қажет болған жағдайда)

Өзектендірілген Жол 
картасы

ҚРҰБ, ТҚТДО, 
ҚНРДА (келісім 

бойынша)

IV-тоқсан

Open API және Open Banking енгізудің 
аралық нәтижелері бойынша баяндама

Жарияланған Шолу есебі ТҚТДО, ҚРҰБ, 
ҚНРДА (келісім 

бойынша)

IV-тоқсан

Инфрақұрылымдық іс-шаралар

ҚРҰБ, ҚНРДА және / немесе олардың 
еншілес ұйымдарының сервистерін 
жариялау

API платформасында 
жарияланған сервистері

ҚРҰБ, ТҚТДО, 
ҚНРДА (келісім 

бойынша)

Тоқсан сайынғы 
негізде

Open API платформасының 
функционалдығын кеңейту

Жаңғыртылған Оpen API 
платформасы

ТҚТДО, ҚРҰБ IV-тоқсан

49
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Еуропалық одақ

Еуропалық Одақ аумағында банктік және 
төлем қызметтерін дамыту мен 
орталықсыздандырудың негізгі негізі PSD 
және PSD2 директивалары болды. Бұл 
реттеуші құжаттар ЕО-дағы шарттар мен 
талаптардың жиынтығы болып табылады, 
олардың мақсаты тұтынушылар үшін 
төлемдерді оңтайландыру және жеделдету 
болып табылады. Сонымен, PSD2 сәйкес, 
төлем қызметтерін жеткізушілер, мысалы, 
ЕДБ, ЕО өз клиенттеріне өз деректерін 
үшінші тарап жеткізушілеріне қауіпсіз беруге 
мүмкіндік беруі керек.[20]


ЕО-да коммерцияның бірыңғай нарығын 
және жаңа ойыншыларға қол жетімділікті 
қалыптастыру бойынша алғашқы 
бастамалар болды, бірақ Еуропалық 
экономикалық кеңістіктің 27 елі бойынша 
төлем операторларын тіркеу мен жұмыс 
істеудің жалпы ережелерімен төлем 
қызметтерін бақылау саласындағы 
құқықтық жүйелерді реттеу процесі мен 
тәсілдері (ағылш. – European Economic Area, 
EEA) дәл «Бірінші төлем директивасында» 
(PSD) көрсетілген.


Нарықтың жаңа қатысушыларын тартуға, 
қаржы ұйымдары арасындағы 
бәсекелестікті арттыруға, сондай-ақ банктер 
мен үшінші тарап жеткізушілері арасындағы 
өзара іс-қимылдың стандартталған тәсілін 
енгізуге одан әрі сұраныс «Екінші төлем 
директивасын» (PSD2) қалыптастырған 
PSD-ге толықтырулар мен жаңартулар 
енгізу қажеттілігін туғызды


PSD2-де төлем қызметтері нарығын 
дамытудың сипатталған талаптары мен 
тәсілдері open Banking тұжырымдамасының 
негізгі принциптерін белгіледі. Клиенттің 
жеке және қаржылық деректерін оның 
келісімімен ұсына отырып, ЕДБ жаңа, 
қолжетімді және сапалы қаржылық 
қызметтер мен өнімдерді іске асыру үшін 
қосымша кеңістік құрды.


Сондай-ақ директивада төлем қызметтері 
провайдерлерінің санатталуы ұсынылған, 
төлем қызметтері ұғымының өзі кеңейтілді, 
провайдерлердің қауіпсіздікке байланысты 
ірі операциялық инциденттер туралы 
деректерді Еуропалық комиссияға ұсыну 
міндеті көрсетілген. Мұндай толықтырулар 
қаржы нарығында жаңа ойыншылардың 
пайда болуына ықпал етті, атап айтқанда:


- Клиенттің есептік жазбасы туралы 
ақпаратты жеткізуші (ағылш. - account 
information service provider-AISP)-қаржы 
ақпаратының агрегаторы ретінде банк 
немесе финтех-компания;


- Төлемдерді бастау бойынша қызметтерді 
жеткізуші (ағылш. - payment initiation service 
provider-PISP)-Клиенттің келісімімен төлемді 
бастау бойынша банк немесе финтех-
компания;


- Шоттарға қызмет көрсететін төлем 
қызметтері (ағылш. — account servicing 
payment service providers – ASPSP) - 
клиенттердің шоттары бар кез келген банк.

53Қосымша

Open API мен Open Banking-ті дамыту мен 
енгізуді халықаралық талдау
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Үшінші тарап қызметтерін жеткізушілер 
үшін PSD2 сәйкес дәстүрлі төлем 
қызметтерін жеткізушілер сияқты ережелер 
сақталуы керек, атап айтқанда: құзыретті 
органдардың тіркеуі, авторизациясы және 
қадағалауы.


PSD2-дегі тағы бір маңызды жаңарту – 
Strong Customer Authentication (бұдан әрі-
SCA) деп аталатын жаңа қауіпсіздік 
талаптарын енгізу, атап айтқанда, төлемдер 
мен шоттарға онлайн немесе қолданбалар 
арқылы қол жеткізуді қоса алғанда, банктік 
операциялар үшін екі аутентификация 
факторын пайдалану және аутентификация 
факторы болып саналатын нәрсені қатаң 
анықтау.


Қабылданған PSD2 директивасының негізгі 
әсерлеріне мыналар жатады: ЕО 
аумағындағы банк секторында 
инновацияларды дамыту және енгізу 
қарқынын жеделдету, клиенттік мобильді 
және онлайн төлемдер үшін бірыңғай нарық 
құру, ЕО-ға мүше мемлекеттердің барлық 
ұйымдары арасындағы баға мен қызмет 
көрсету тарифтерін үйлестіру, Клиентті 
қорғаумен ЕО-дағы API жеткізушілері мен 
пайдаланушыларының құқықтары мен 
міндеттерін стандарттау.


PSD2 орындалуының жалпы мәртебесі-2019 
жылдың қаңтарынан бастап қаржы 
нарығының барлық қатысушылары үшін 
міндетті.


Ұлыбритания-Еуропадағы ең ірі 
электрондық коммерция нарығы. 
Британдық тұтынушылар технологияны 
жақсы біледі және әртүрлі сатып алулар 
мен төлемдер үшін негізінен төлем 
карталарын немесе Paym және Pay by Bank 
App сияқты мобильді төлем қолданбаларын 
пайдаланады.


Ұлыбритания


Ұлыбритания ашық банк ісін енгізуде 
басымдыққа ие. 2018 жылғы қаңтардан 
бастап Бәсекелестік және нарықтар 
басқармасы (ағылш. – Competition and 
Markets Authority, CMA) елдің тоғыз ірі банкін 
(Cma9-Allied Irish Bank, Bank of Ireland, 
Barclays, Danske, HSBC, Lloyds Banking Group, 
Nationwide, RBS Group, Santander) 
стандартталған open API ұсынуға міндеттеді 
әзірленген the Оpen Banking standard 
құжаты, онда тек есепке алынбайды, бірақ 
PSD2 талаптары да толықтырылды.[21]


Ұлыбританияның жоғарыда аталған тоғыз 
банкі заңды түрде Оpen API-ге көшуге 
міндетті болғаннан кейін, басқалары өз 
еркімен, соның ішінде Revolut, Metro Bank, 
Tide және басқаларын ұстанды.


The Оpen Banking Standard және PSD 2 
регламенттерінің арасындағы негізгі 
айырмашылық оларды орындау жөніндегі 
талап болып табылады. PSD2 ЕДБ өз 
деректерін үшінші тарап жеткізушілеріне 
ашуы керек екенін анықтады, ал 
Ұлыбританияның the open Banking Standard 
компаниясында бұл шарт стандартталған 
технологиялық өзара іс-қимыл арқылы 9 ірі 
банк үшін айқындалған. Бұл шара финтех-
компанияларға деректерге қол жеткізуді 
жеңілдетеді. Сондай-ақ, ЕО-да әр ел реттеуді 
өзінше түсіндіреді және стандарттарды 
белгілейді. Мысалы, неміс ЕДБ әдетте XS2A 
стандарттарын пайдаланады, ал француз 
ЕДБ STAT пайдаланады.


Ұлыбритания мен ЕО арасындағы жалпы 
реттеу талаптарын ескере отырып, ашық 
банктік API арқылы үшінші тарап 
жеткізушілерінің өзара әрекеттесуінің екі 
әдісін атап өткен жөн.


Сонымен, ұйымдар шот туралы ақпарат 
беру қызметтерін (AISP) жеткізушілер бола 
алады, бұл оларға клиенттің ақпараты мен 
деректерін бизнеспен,
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соның ішінде баланс туралы ақпаратпен 
және верификациямен лезде 
байланыстыруға мүмкіндік береді және 
төлемдерді бастау қызметтерін (PISP) 
жеткізушілер бола алады, бұл оларға 
картаны, қолмен банктік қызметті қажет 
етпестен жедел банкаралық төлемдер 
жасауға мүмкіндік береді. аударымдар 
немесе тікелей дебеттеу жөніндегі 
нұсқаулықтар.


Клиенттердің қаржылық деректеріне қол 
жеткізу үшін финтех-компанияларға енді 
әрбір банкпен тікелей шарт жасасудың 
қажеті жоқ, бірақ реттеуші ― FCA-дан 
аккредитация алу жеткілікті (ағылш. 
Financial Conduct Authority-Қаржылық реттеу 
және қадағалау басқармасы).


Ұлыбританияның банк ісіндегі 
бәсекелестікті, инновацияны және 
ашықтықты ынталандыру үшін 
бағдарламалық қамтамасыз ету 
стандарттарын, салалық ұсынымдарды 
әзірлеу жөніндегі оператор OBIE тәуелсіз 
ұйымы болды (ағылш. – Open Banking 
implementation Entity-ашық банктік қызмет 
көрсетуді ұйымдастыру). Қазірдің өзінде 
2020 жылдың аяғында Ұлыбританияда FCA 
лицензиясы бар 73 PSP және 184 ASP 
болды.


Ашық банктік қызмет көрсету саласындағы 
еуропалық көшбасшылардың қатарына 
келесі Британдық ЕДБ кіреді: HSBC, RBS, 
Lloyds Bank, Barclays Group. 2017 жылдың 
мамырында Barclays Лондонда 40-тан 
астам финтех-стартаптармен бірге ішкі 
банктік және технологиялық топтар жұмыс 
істейтін инновациялық орталық ашты. 2018 
жылдың қыркүйегінен бастап Barclays 
клиенттерге мобильді қосымшасында 
бірнеше басқа банктердегі тексеру 
шоттарын қарауға мүмкіндік беретін 
мүмкіндікті енгізді. HSBC Банкі осындай 
қосымшаны 2017 жылдың қыркүйегінде 
жүзеге асырды. 

Пайдаланушылар Barclays, Lloyds және Bank 
of America сияқты 21-ден астам банктің 
шоттарын қоса алады, ал қосымшаның өзі 
клиенттерге ақша ағындарын ұтымды 
басқаруға мүмкіндік беретін тексеру 
шоттары мен шығындар туралы ақпаратты 
біріктіреді.


Америка Құрама Штаттарында жүзеге 
асырылатын көптеген цифрлық банктік 
шешімдерге қарамастан, заңды түрде 
белгіленген ашық банктік реттеу жоқ. Оның 
орнына нарықтың өзі open API және Open 
Banking тұжырымдамасын іс жүзінде 
басқару органдарының бақылауынсыз 
жүзеге асыруға күш салуда. Жеке қаржы 
ұйымдары өздерінің әзірлеуші 
порталдарында API интерфейстерін 
ұсынады және көптеген компаниялар 
финтех компанияларымен бірлесе отырып, 
API-ді екі жақты, жабық пайдалануға сенуді 
жалғастыруда.


Ашық банк жүйесін енгізу және басқару 
бойынша негізгі жұмысты NACHA (ағылш. – 
National Automated Clearing House 
Association – автоматтандырылған 
клирингтік орталықтардың ұлттық 
қауымдастығы) атқарады, ол 2017 жылы 
ASIG (ағылш. - API standardization Industry 
Group-API стандарттау жөніндегі салалық 
топ), API-ді пайдаланудың бірнеше бизнес-
процестерін әзірлеу туралы жариялады.[22]


2018 жылдың шілдесінде RESTful API іске 
асыру тұжырымдамасы да жарияланды, 
оны қалыптастыруға Afinis Interoperability 
Standards – әртүрлі операциялық орталар 
мен платформаларда іске асырылатын, 
үйлесімді және тасымалданатын қаржылық 
қызметтер стандарттарын әзірлеу жөніндегі 
ұйым қатысты.


АҚШ
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Open Banking саласындағы алғашқы 
көшбасшылардың бірі-финтех - және 
қаржылық өнімдерді дамыту үшін 
деректерді беру желісін пайдаланатын 
«Plaid» финтех компаниясы. АҚШ-та ашық 
банктік технологиялар бойынша қатаң 
реттеуші база болмаса да, Ұлыбритания мен 
ЕО-дан айырмашылығы, қаржылық 
инновациялар мен өнімдерге сұраныс 
біртіндеп артып келеді.


Сингапурда ашық банктік API-дің дамуы өте 
жоғары деңгейде. 2017 жылы DBS Group 
Holding ірі банкі өз платформасын әзірледі, 
API арқылы клиенттердің деректеріне қол 
жеткізді және осылайша көптеген 
бәсекелестерінен озып кетті.[23]


Сингапурда ашық интерфейстерді енгізу 
міндетті емес, бірақ инновацияларды 
қолдау және бәсекелестікті дамыту 
мақсатында стандарттар мен техникалық 
ұсынымдарды енгізуге бағытталған әртүрлі 
MAS (ағылш. – Monetary Authority of 
Singapore-Сингапур валюта басқармасы) 
реттеу және инфрақұрылымдық 
бастамалар бар.


Сонымен, реттеуші Сингапур банктер 
қауымдастығымен (ағылш. - Association 
banks of Singapore, ABS) 2016 жылы 700-ден 
астам бизнес-процестерді қамтитын 411 
ұсынылған API шолуын қамтитын API 
пайдалану жөніндегі нұсқаулықты 
шығарды. Құжат банктерге, сақтандыру 
компанияларына, активтерді басқаруға 
және мемлекеттік ұйымдарға арналған 
әртүрлі API интерфейстерін қамтиды. 
Ұсыныстарды орындау ерікті болып 
табылады, бірақ оларды нарық пен 
халықаралық қауымдастық жоғары 
бағалады.


Сингапур
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Іскерлік ортаны дамыту үшін MASNET 
коммуникациялық хаб ретінде 
пайдаланылады, ол MАS-ке есептерді 
жіберуді және қаржы институттары, 
биржалар және мемлекеттік органдар 
сияқты ұйымдар арасында деректермен 
алмасуды жеңілдетеді.


2017 жылдың басында MAS сонымен қатар 
AFIN желісін іске қосты (ағылш. - ASEAN 
Financial Innovation Network – Оңтүстік-
Шығыс Азия мемлекеттері 
қауымдастығының елдері үшін қаржылық 
инновациялар желісі), банк және қаржы 
секторларының цифрлық 
трансформациясын дамытуда қаржы 
институттары мен финтех-компаниялар 
арасындағы инновациялар мен 
ынтымақтастыққа жәрдемдесу 
мақсатында. Қауымдастық APEX 
платформасын іске қосты (ағылш. – API 
Exchange-API алмасу) ашық архитектурамен 
және платформамен, онда мүшелер бұлтты 
архитектураны қолдана отырып, 
қосымшаларды бір-бірімен біріктіре және 
тексере алады.


Қаржы секторында технологияны 
таратудың басты мақсаты-Сингапурды 
инновациялар кең таралған және цифрлық 
технологиялар кеңінен қолданылатын 
ақылды қаржы орталығына айналдыру. 
MAS-тің Open Banking жүйесіндегі басты 
рөлі мен орналасуы API арқылы тиісті 
деректер алынатын мәліметтер базасын 
сақтау болып табылады.


Сондай-ақ орталықтандырылған және 
қауіпсіз API шлюзі ретінде әрекет ететін 
APEX өзіне-өзі қызмет көрсету API 
платформасы жұмыс істейді. APEX 
көмегімен пайдаланушылар мемлекеттік 
органдарда API интерфейстерін оңай 
жариялай, бақылай және қауіпсіз анықтай 
алады.
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Австралия


Австралияда ашық банкингтің кешенді 
дамуы кезең-кезеңімен жүзеге асырылады. 
2013 жылы Оpen API көмегімен қауіпсіз 
және жедел банкаралық төлемдерді енгізу 
жөніндегі негізгі бастама ретінде NPP 
платформасы (ағылш. - Жаңа төлемдер 
платформасы-жаңа төлем платформасы). 
Оның іске қосылуы 2018 жылы депозиттер 
қабылдайтын он екі уәкілетті ұйымнан кейін 
келді (ағылш. – Authorised Deposit Taking 
Institutions-ADI), құру мен пайдалануды 
қаржыландыру бойынша міндеттемелер 
алды. Жаңа төлем платформасы 
Австралияда жылдам төлемдер үшін ашық 
қол жетімділік инфрақұрылымы болып 
табылады. NPP қосымшасы алушының 
қаражатына тәулік бойы нақты уақыт 
режимінде қол жеткізе отырып атаулы 
төлемдерді жүзеге асыру үшін мүдделі 
салалармен бірлесіп әзірленді.[24]


Кейінірек, 2019 жылдың басында NPP-ге 
қосымша тұтынушылардың құқықтары 
туралы Директива қабылданды (ағылш. – 
Consumer Data Right, CDR). Оның көмегімен 
клиент өзінің жинақталған деректерінің 
қайсысын және қай ұйыммен бөлісетінін 
дербес шеше алады.


2019 жылдың 1 шілдесінде Австралияның 
төрт ірі банкі (ANZ, Westpac, Commonwealth 
Bank және NAB) несиелік және дебеттік 
карталар, алдын ала төлемдер және 
пилоттық транзакция деректері бойынша 
деректерді беру үшін Open API қолданды 
және 2020 жылдың 1 шілдесінен бастап 
тұтынушылар, олардың несиелік және 
дебеттік карталары туралы мәліметтер қол 
жетімді болды, депозиттік және 
транзакциялық шоттар. Ипотека және жеке 
қарыз туралы мәліметтерге қатысты 
тұтынушылар туралы ақпарат 2020 жылдың 
1 қарашасынан бастап беріледі


Айта кету керек, банк секторы CDR реттейтін 
бірінші сала ғана, кейінірек ашық API 
реттеуін енгізу экономиканың басқа 
секторларында да жоспарланған.


Гонконгтың монетарлық басқармасы 
(ағылш. – Hong Kong Monetary Authority, 
HKMA) экономикалық даму жүйесіндегі 
қаржылық технологиялардың рөлі мен 
маңыздылығына прогрессивті 
көзқарасымен танымал. Ең алдымен, 
реттеуші ашық банкингті қаржылық 
қызметтерді таңдауды кеңейту және 
нарықтағы бәсекелестікті ынталандыру 
тәсілі ретінде жіктейді. Дегенмен, ол 
банктердің API ұсынуы және үшінші тарап 
жеткізушілерін сертификаттауы бойынша 
міндеттемелерсіз нарықтық тәсілді 
ұстанады. Open API стандарттарының 
орындалуы да ұсынымдық сипатқа ие, 
алайда бұл мәселені HKMA бейінді 
департаменттері егжей-тегжейлі зерттейді 
және талқылайды.


2018 жылдың басында HKMA-ның «Smart 
Banking» жеті бастамасы аясында 
тәуекелдерді бағалау принципіне 
негізделген төрт сатылы енгізу тәсілінен 
тұратын Open API платформасы іске 
қосылды. Осылайша, ЕДБ өнім туралы 
ақпаратты (1 кезең), тұтынушылар туралы 
ақпаратты (2 кезең), шот туралы ақпаратты 
(3 кезең) және төлемдерді бастау 
қызметтерін (4 кезең) open API арқылы 
қамтамасыз етеді. Жалпы реттеу PS2 және 
UK Оpen Banking әсерінен қалыптасады, 
бірақ оның жалпы формасы мен нарықтық 
ерекшелігі бойынша ерекше.[25]


Accenture мәліметтері бойынша, Гонконг 
банктерінің 93% Оpen API банктік 
стратегиясын анықтаған немесе анықтауды 
жоспарлап отыр.

Гонконг


https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?new=1&ui=ru-RU&rs=kk-KZ&hid=SK5G4p31T06WEpYjAXFhbg.0&wopisrc=https%3A%2F%2Fwopi.onedrive.com%2Fwopi%2Ffiles%2F3BDD7A408A46C106!126&wdnewandopenct=1671129698046&wdprevioussession=aa6a7723-a21e-4961-91fc-81d2f77f209a&wdorigin=OFFICECOM-WEB.MAIN.NEW&wdo=2&wde=docx&sc=host%3D%26qt%3DDefault&mscc=1&wdp=0&uih=OneDrive&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=3de2a07b-9e02-491e-85e8-862471d6ac55&usid=3de2a07b-9e02-491e-85e8-862471d6ac55&newsession=1&sftc=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftn24
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58Қосымша

Ресей


Ресейде ашық банкингті дамытудың негізгі 
бастамашысы Орталық Банк болып 
табылады, ол Ресей Федерациясының 
экономика салаларындағы бәсекелестікті 
дамыту және табиғи монополиялардың 
жекелеген салаларын табиғи монополия 
жағдайынан 2018-2020 жылдарға арналған 
бәсекелестік нарық жағдайына көшіру 
жөніндегі бекітілген іс-шаралар жоспары 
шеңберінде жаңа бағытты қалыптастыруға 
ықпал етеді.[26]


2020 жылы нарық қатысушыларының 
өзара іс-қимыл ережелерін реттеу үшін 
ашық банк интерфейстерінің стандарттары 
әзірленді, бірақ оларды қолдану ерікті, 
ұсынымдық сипатта болады.


Кейінірек, 2021 жылдың 8 шілдесінде 
банктердің банкоматтары мен олардың 
филиалдарының орналасқан жері, валюта 
бағамдары, жұмыс кестесі, сондай-ақ 
ақпарат беру форматы туралы мәліметтер 
алмасу тәсіліне қойылатын талаптарды 
қамтитын қосымша ашық API стандарттары 
жарияланды.


Құрылуға қаржы технологияларын дамыту 
қауымдастығы («ФинТех қауымдастығы»), 
«Ақпараттық технологиялар және 
коммуникациялық жүйелер» ашық 
акционерлік қоғамы («ИнфоТеКС» ААҚ) 
және Ресей Банкі қатысты.


Қазіргі уақытта 4 ЕДБ ашық API ортасына 
қосылған, олардың арасында Газпромбанк, 
Промсвязьбанк, «Точка» және «Синара» 
банктері бар. Ашық API көмегімен 
инновацияларды құру бойынша пилоттық 
жобаларға Мәскеу биржасының «Қаржы 
қызметтері» және «Сравни.ру» қаржылық 
маркетплейстері де қатысады.


Open API-ді жалпы реттеу және стандарттау 
ұсынымдық сипатқа ие екенін ескере 
отырып, ақпараттық қауіпсіздік стандарты 
Оpen API ортасының әрбір қатысушысы 
үшін міндетті болып табылады.


Соңғы он жылда Үндістан «IndiaStack» API 
платформасын әзірлеу арқылы өзінің 
цифрлық инфрақұрылымын ауқымды 
оңтайландыруды жүзеге асырды.


API ашық экожүйесін дамытудың негізгі 
мақсаттары қаржы институттары 
арасындағы өзара іс-қимылды 
оңтайландыру арқылы қаржылық 
қызметтерге қолжетімділікті кеңейтуге 
жәрдемдесу, Мемлекеттік қызметтер мен 
жеңілдіктер беруді жақсарту және 
Үндістанның қаржы нарығындағы 
бәсекелестікті күшейту болып табылады. 
Мұндай мемлекеттік цифрлық архитектура 
банктік шоттары бар және цифрлық төлем 
қызметтеріне қол жеткізе алатын жеке 
тұлғалар санының едәуір өсуіне ықпал 
етуде алғашқы жетістіктерге қол жеткізді.


Aadhaar жеке ұлттық сәйкестендіру базасы 
әзірленді, ол тұтынушылар туралы ақпарат 
алмасуға байланысты шығындар мен 
тәуекелдерді азайтады (клиенттер келісімін 
беріп, не келісетінін түсінген жағдайда).


Сондай-ақ, IndiaStack цифрлық қаржы 
инфрақұрылымын іске асыру шеңберінде 
мынадай бастамалар іске асырылады: 
Aadhaar e-KYC, электрондық қолтаңба, ұялы 
телефондар арқылы қаражатты 
банкаралық электрондық аударымдар, 
қолма-қол ақшасыз аударымдардың өзге 
де сервистері, кредиттеуді ынталандыру 
тетігі (әзірлеу сатысындағы OCEN), 
мүмкіндіктерді кеңейту және деректерді 
қорғау архитектурасы (DEPA).[27]


Үндістан


https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?new=1&ui=ru-RU&rs=kk-KZ&hid=SK5G4p31T06WEpYjAXFhbg.0&wopisrc=https%3A%2F%2Fwopi.onedrive.com%2Fwopi%2Ffiles%2F3BDD7A408A46C106!126&wdnewandopenct=1671129698046&wdprevioussession=aa6a7723-a21e-4961-91fc-81d2f77f209a&wdorigin=OFFICECOM-WEB.MAIN.NEW&wdo=2&wde=docx&sc=host%3D%26qt%3DDefault&mscc=1&wdp=0&uih=OneDrive&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=3de2a07b-9e02-491e-85e8-862471d6ac55&usid=3de2a07b-9e02-491e-85e8-862471d6ac55&newsession=1&sftc=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftn26
https://word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?new=1&ui=ru-RU&rs=kk-KZ&hid=SK5G4p31T06WEpYjAXFhbg.0&wopisrc=https%3A%2F%2Fwopi.onedrive.com%2Fwopi%2Ffiles%2F3BDD7A408A46C106!126&wdnewandopenct=1671129698046&wdprevioussession=aa6a7723-a21e-4961-91fc-81d2f77f209a&wdorigin=OFFICECOM-WEB.MAIN.NEW&wdo=2&wde=docx&sc=host%3D%26qt%3DDefault&mscc=1&wdp=0&uih=OneDrive&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=3de2a07b-9e02-491e-85e8-862471d6ac55&usid=3de2a07b-9e02-491e-85e8-862471d6ac55&newsession=1&sftc=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftn27
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Сонымен қатар, UPI компаниясы (ағылш. - United Payments Interface) цифрлық төлемдер 
үшін бірыңғай стандарттарды қамтамасыз етеді, сондай-ақ ЕДБ және финтехтер-
компаниялар бірлескен жұмыс үлгілерімен тәжірибе жасай алатын реттеуші құмсалғышты 
ұсынады.


Алайда, қазіргі уақытта Үндістанда ЕДБ-ны клиенттік деректерді үшінші тарап 
жеткізушілерімен бөлісуге міндеттейтін нормативтік талаптар жоқ.
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«Ақпараттық қауіпсіздік стандартын» әзірлеу кезінде оны Қазақстан Республикасының 
мынадай стандарттарымен үйлестіруді ескере отырып, қолданыстағы FAPI халықаралық 
стандартына негіздеу орынды деп есептеледі:


1. ҚР ИСО/МЭК СТ 10181-1-2008 ақпараттық технология. АШЫҚ ЖҮЙЕЛЕРДІҢ ӨЗАРА 
ӘРЕКЕТТЕСУІ. Ашық жүйелерге арналған қауіпсіздік негіздері 1-бөлім шолу;


2. ҚР ИСО/МЭК СТ 10181-2-2008 ақпараттық технология. АШЫҚ ЖҮЙЕЛЕРДІҢ ӨЗАРА 
ӘРЕКЕТТЕСУІ. Ашық жүйелерге арналған қауіпсіздік негіздері 2-бөлім аутентификация 
негіздері;


3. ҚР ИСО/МЭК СТ 10181-3-2008 ақпараттық технология. АШЫҚ ЖҮЙЕЛЕРДІҢ ӨЗАРА 
ӘРЕКЕТТЕСУІ. Ашық жүйелерге арналған қауіпсіздік негіздері 3 -бөлім қол жеткізуді 
басқару негіздері;


4. ҚР ИСО/МЭК СТ 10181-4-2008 ақпараттық технология. АШЫҚ ЖҮЙЕЛЕРДІҢ ӨЗАРА 
ӘРЕКЕТТЕСУІ. Ашық жүйелерге арналған қауіпсіздік негіздері 4-бөлім қол сұғылмаушылық 
негіздері;


5. ҚР ИСО/МЭК СТ 10181-5-2008 ақпараттық технология. АШЫҚ ЖҮЙЕЛЕРДІҢ ӨЗАРА 
ӘРЕКЕТТЕСУІ. Ашық жүйелерге арналған қауіпсіздік негіздері 5-бөлім құпиялылық 
негіздері;


6. ҚР ИСО/МЭК СТ 10181-6-2008 ақпараттық технология. АШЫҚ ЖҮЙЕЛЕРДІҢ ӨЗАРА 
ӘРЕКЕТТЕСУІ. Ашық жүйелерге арналған қауіпсіздік негіздері 6 бөлім тұтастық негіздері;


7. ҚР ИСО/МЭК СТ 10181-7-2008 ақпараттық технология. АШЫҚ ЖҮЙЕЛЕРДІҢ ӨЗАРА 
ӘРЕКЕТТЕСУІ. Ашық жүйелерге арналған қауіпсіздік негіздері 7-бөлім қауіпсіздік 
оқиғаларын есепке алу және жедел хабарлау негіздері;


8. ҚР СТ ISO 24097-1-2014 көлік Зияткерлік жүйелері. Its қызметтерін ұсыну үшін веб-
Қызметтерді пайдалану (машинааралық тасымалдау) 1-бөлім ӨЗАРА ӘРЕКЕТТЕСЕТІН ВЕБ-
қызметтерді ІСКЕ АСЫРУ.
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